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SPSSنرم افزار

09121308924دكتر كورش پارسا معین

Inputآمار مناسبروش تحقیق مناسب

نرم افزار 
SPSS

ه هاتجزیه و تحلیل داد
Output

اده هاابزاریست برای نظم و ترتیب دادن و تجزیه تحلیل د
اما تفسیر با پژوهشگر است



روش تحقیق
:فصلی شامل 5پایان نامه 4ترم ------ترم درس 3

کلیات پژوهش-1

مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش-2

(روش تحقیق)روش شناسی پژوهش-3

(       آمار)تجزیه و تحلیل داده ها-4

بحث و تفسیر و نتیجه گیری-5

داندبمطالب عمومی که در مورد پژوهش هر دانشجویی باید 



روش تحقیق
.شودقبل از انجام پایان نامه بایستی پروپوزال ارائه 

.فارسی=پژوهش.عربی=تحقیق.طرح تحقیق یا طرح پژوهش=پروپوزال

پایاندرو(بوددخواه)کنیممياستفادهآیندهافعالازوکنیمچیکارخواهیمميگوییمميپروپوزالدر:نکته

.استاولفصل4طریقارائهوبینيپیشو.(دادیمانجام)کنیممياستفادهگذشتهافعالازنامه

داندبمطالب عمومی که در مورد پژوهش هر دانشجویی باید 



داندبمطالب عمومی که در مورد پژوهش هر دانشجویی باید روش تحقیق

(: جمله طلایي اول)
.شکل مي گیرد( روش تحقیق و آمار)بر اساس عنوان پایان نامه؛ استراتژی تحقیق 

(:  جمله طلایي دوم)
.  پژوهشگر هر آنچه که ادعا کند باید انجام دهد



استراتژیروش تحقیق

روش تحقیق 
و 

آمار

رابطه ای

تفاوتي

علّي

Y       X

بعدقبل

X     Y     X

X        y



روش تحقیق
80ال خوب بعبارت دیگر یک عنوان خوب و یک پروپوز. مهم ترین قسمت هر پایان نامه، عنوان پایان نامه است 

.درصد کار است 

:برای این منظور باید به نکات زیر توجه داشت

.Fild (يدرسریزی تحقیقات آموزشي،مشاوره،برنامه به طور مثال )در زمینه رشته تحصیلي : زمینه1

.Subject از کجا؟ : موضوع2

.Title (انجي نگرشتاثیر رضایت شغلي بر وفاداری با می. )موضوع تبدیل به عنوان پایان نامه مي شود: عنوان3

داندبمطالب عمومی که در مورد پژوهش هر دانشجویی باید 



:نامه بصورت ذیل تدوین می گرددپنج فصل پایانروش تحقیق

فهرست-بهتقدیم-سپاسگزاری-الرحیمالرحمناللهبسم-جلد•

پژوهشکلیات:اولفصل•

چکیده

مقدمه

مسئلهبیان

تحقیقضرورتواهمیت

،هافرضیهیاوسوالاتاهداف

عملیاتیومفهومیتعاریف



:نامه بصورت ذیل تدوین می گرددپنج فصل پایانروش تحقیق

:پژوهشپیشینه هایوادبیاتبرمروری:دومفصل•

نظریمبانی

کشورازخارجوداخلدرشدهانجامپیشینه‌های

مفهومیمدل



:نامه بصورت ذیل تدوین می گرددپنج فصل پایانروش تحقیق

پژوهشروش شناسی:سومفصل•

تحقیقروش

نمونهوجامعه

نمونه‌گیریروش

ابزار

روایی

پایایی



:نامه بصورت ذیل تدوین می گرددپنج فصل پایانروش تحقیق

داده هاتحلیلوتجزیه:چهارمفصل•

توصیفیآمار

استنباطیآمار



:نامه بصورت ذیل تدوین می گرددپنج فصل پایانروش تحقیق

نتیجه گیریتفسیر،بحث،:پنجمفصل

یافته‌هاجمع‌بندی

پژوهشگراختیاردرمحدودیت‌ها

پژوهشگراختیارازخارج

یافته‌هابرمبتنیپیشنهادات

آتیپژوهشگرانبرای



منابع

پیوست‌

جداول



می کنیمچرا تحقیق روش تحقیق

میزان) .مي سنجیمرااثر1

ادبیات) .کنیمميبروزراموضوع2

از) .استواقعیتازبرداشتوحقانیت؛حقیقت.استافتادهاتفاقآنچهومي بینیمآنچه؛واقعیت.برسیمحقیقتبهواقعیت3

رسیم؟ميحقیقتبهراهچنداز

شهودوکشفووحيوالهام:دوراهاز

علميروش



تحقیقات بر اساس رویكرد یا پارادایمروش تحقیق

.استتایید یا آزمون آنچه در گذشته انجام شده (: ماه6)کمي •

(وفاداریپرسشنامه ). پرسشنامه و مدل موجود استدر کمي تعریف متغیر، 

اکتشاف و نوآوری(: سال1)کیفي •

همزمانکیفي، +،  کمي کمي+ کیفي (: سال1/5)آمیخته•



کنیم؟کجا شروع ازروش تحقیق

وفاداری

نگرش

رضایت

اعتماد

تعهد

صداقت

جو سازماني



Baseمقاله -کار کمی روش تحقیق

.باشدمییلیتحصپیشرفتبروالدینفوتمثلطرفهیكهافلشوقتهابعضیووفاداریوتعهدمانندطرفهدوهافلشوقتهابعضی:نکته

.کروکيمفهوميمدل.پیچیدگيعدمبعلت.استواقعیتازبرشيمدل،:کمي

.باشدداشتهبایدBaseمقالههستکهنکاتيازیکيکميکاردر

نگرشمیانجيباوفاداریبرشغليرضایتتأثیر:Baseمقالهعنوان

جدیدزمانوجدیدجامعهدرعنوانهمانانجام:ماوظیفه

؟Baseمقالهچرا

پیازنمک،فلفل،روغن،طالبي،مرغ،تخمگوجه،داریم؟نیازچیزهایيچهاملتکردندرستبرای

گذشتههایپیشینهاسبراسرابطهمتغیرها،بینچنانچهکميکاردردیگرعبارتبهاستداشتهوجودرابطهمتغیرهبینکهکندمياعلامBaseمقاله
.کنیماستفادهتوانیمنميباشدنداشتهوجود

.باشدداشتهموضوعيادبیاتومنطقيمتغیرهابینروابطبایدپس.باشدمعنادارمختلفمقالاتدرهارابطهتواندمي



نوشتن اهداف،سوالات و فرضیاتروش تحقیق

تاثیر رضایت بر وفاداری در :هدف اصلی...

.....تاثیر نظام پرداخت بر وفاداری در –1:اهداف فرعی

.....تاثیر نوع شغل بر وفاداری در –2

چگونه است؟..... تاثیر رضایت بر وفاداری در :سوال اصلی

چگونه است؟..... تاثیر نظام پرداخت بر وفاداری در –1سوالات فرعی  

چگونه است؟.....تاثیر نوع شغل بر وفاداری در –2

تاثیر دارد.... رضایت بر وفاداری در : فرضیه اصلی.

.تاثیر دارد..... نظام پرداخت بر وفاداری در –1: فرضیات فرعی

.تاثیر دارد..... نوع شغل بر وفاداری در –2

کی فرضیه می دهیم و کی سوال ؟



ماریفرضیه آ-فرضیه پژوهشیروش تحقیق

روش تحقیق 
و 

آمار

=بررسي رابطه ای

=تعیین تفاوت

=یرتبیین تأث

Y       X

بعدقبل

X     Y     X

X        y

فرضیه آماریفرضیه پژوهشی

رابطه دارد

تفاوت دارد

تأثیر دارد

H1                   

H0

وجود رابطه

عدم وجود

نوشتن مثبت و معنادار در فرضیه های پژوهشي در فصل اول اشتباه است



مقدمه•
روش پژوهش•
جامعه آماری•
نمونه گیری•
روش گردآوری اطلاعات•
ابزار اندازه گیری•
روایي و پایایي ابزار•
روش تجزیه و تحلیل داده ها•

فصل سومروش تحقیق



:دسته بندی های روش پژوهش

از نظر هدف

یکاربرد

بنیادی

روش پژوهشروش تحقیق



لحاظ رویکرداز 

کمي

آمیخته

کیفي

روش پژوهشروش تحقیق

:دسته بندی های روش پژوهش



نظر روش گردآوریاز 
(ماهیت پژوهش)

يتوصیف

آزمایشي
يهمبستگ

يپیمایش

علي مقایسه ای

اقدام پژوهي

مطالعه موردی

روش پژوهشروش تحقیق

:دسته بندی های روش پژوهش



تحقیقات آزمایشي

ينیمه آزمایش

تمام آزمایشي

روش پژوهشروش تحقیق

:دسته بندی های روش پژوهش



ایکتابخانه

ابزار اندازه گیری–روش گردآوری اطلاعات روش تحقیق

روش گردآوری 
اطلاعات

میداني

پرسشنامه

ابزار اندازه گیری

مشاهده

مصاحبه



صوری

انواع روایی و پایاییروش تحقیق

انواع روایي

سازه

بازآزمون-آزمون
انواع پایایي

(ندو نیمه کرد)تنصیف
فرم های موازی

پیش بینمحتوایي
همزمان(ملاك)معیار

همگرا
واگرا

کودر ریچاردسون

آلفای کرونباخ



سه حالت داریم
.هیمویژگي های نمونه را بررسي کرده و به جامعه تعمیم مي د: آمار استنباطي

جامعه و نمونه آماریروش تحقیق

: آمار بهترین تقسیم بندی
يآمار توصیف
يآمار استنباط

. مویژگي های نمونه را بررسي مي کنی: آمار توصیفي

ویژگي های جامعه را بررسي مي کنیم : سرشماری 



روش نمونه گیری

نمونه آماریروش تحقیق

نمونه آماری

خوشه ای احتمالي 
سیستماتیک

تصادفي

طبقه ای

گلوله برفيغیر احتمالي 

در دسترس
قضاوتي

سهمیه ای
فرمول مورگان یا فرمول کوکران= حجم نمونه



وی ژگی متغیرها14روش تحقیق

. است« متغیر»است و مهمترین قسمت عنوان « عنوان»هر تحقیق مهمترین قسمت 

.به عبارت دیگر عنوان از حروف ربط، متغیر و جامعه تشکیل شده است

.متغییر موجودیتي ست که تغییر کرده و مقادیر مختلفي را طلب مي کند

:  مي کنند به شش نوع ذیل تقسیم مي شوندکه در مدل بازی متغیرها بر اساس نقشي 

.نداست که بر متغیر دیگر اثر مي گذارد و رفتار متغیر دیگر را پیش بیني مي کمتغیری (: independent)مستقلمتغیر ( 1

Y                                                                             X 

مستقلوابسته                               

وفاداری                           رضایت

.   بیني مي شودمتغیری است که از متغیر دیگر تأثیر مي پذیرد و یا رفتار آن توسط متغیر دیگر پیش(: Dependent)متغیر وابسته(2



وی ژگی متغیرها14روش تحقیق

 

 میگرداند.‌خود‌به‌منو ‌را‌وابسته‌بر‌مستقل‌مت یر‌تا یر‌که‌است‌مت یری‌:میانجی‌.متغیر 

‌جز ی.‌شود‌می‌که‌را‌قسمتی‌یا‌نیست‌میانجی‌که‌هی ‌را‌یا‌کامل ‌که‌میشود‌را‌آن‌همه‌یا

‌شود.‌نزدیکتر‌واقعیت‌به‌ما‌مدل‌میشود‌باع ‌و‌شده‌مدل‌شدن‌ نیتر‌باع ‌مت یر‌میانجی

‌

 نگرش‌

 وفاداری رضایت

 وابسته مستقل
 میانجی

Mediator



وی ژگی متغیرها14روش تحقیق

 مینماید.‌تقویت‌یا‌و‌تضعیف‌را‌آن‌و‌گ اشته‌تا یر‌مت یر‌دو‌علی‌راب ه‌ت دیلگر: (متغیر4

‌‌ادرا ‌هوش،‌تحصی ت،‌جنسیت،‌تعدیلگر‌با‌عملکرد‌بر‌خدمت‌ضمن‌ک سهای‌بین‌راب ه‌مثال:

‌دو‌وجهی‌میباشد.‌عموما ‌تعدیلگر‌مت یر

‌میشود.‌مدل‌شدن‌ نیتر‌و‌تقویت‌مت یر‌تعدیلگر‌و‌مت یر‌میانجی‌باع 

Modiator



وی ژگی متغیرها14روش تحقیق

‌عدم‌علت‌به‌را‌محقق‌آن‌اما‌کند‌را‌بازی‌تعدیلگر‌میانجی‌و‌وابسته،‌مت یرهای‌مستقل،‌نقش‌میتواند‌اگرچه‌کنترل: (متغیر 

‌آتی‌محققان‌برای‌پیشنهادات‌پژوهشگر‌و‌اختیار‌در‌محدودیتهای‌پنج ،‌فصل‌در‌آنها‌جای‌نمیکند.‌مدل‌وارد‌مدل‌پی یدگی

 میباشد.



وی ژگی متغیرها14روش تحقیق

.کنداندازه‌گیرییاوکنترلح ف،راآنهاکهنیستمحققدست:مزاحممتغیر(6

:نكته
.(دارندپرسشنامه)می‌شونداندازه‌گیریه ومی‌آیندمدلدره تعدیل‌گرومیانجیوابسته،مستقل،مت یرهای

.می‌شونداندازه‌گیرینهومی‌آیندمدلدرنهمزاح مت یروکنترلمت یر

مییآتپژوهشگرانبرایپیشنهاداتوپژوهشگراختیارازخارجهایمحدودیتقسمتپنج فصلدرمزاح مت یرجای
.باشد

.باشدمیآتیپژوهشگرانبرایازپیشنهاداتموضوعانتخابراههایازیکی



وی ژگی متغیرها14روش تحقیق

:می‌شوندتقسی قسمتدوبهماهیتاساسبرمت یرها

متغیرهای) ...ووزنقد،درآمد،سن،:مثال.استشدهگرفتهنظردراندازه‌گیریواحدآنبرایکهاستمت یری:کمی1

متغیر) خودآنمختلفهایارزشهبانسانیعلومدراما،استنشدهگرفتهنظردراندازه‌گیریواحدآنبرایکهاستمت یری:کیفی2

...وتاهلجنسیت،رضایت،:مثال.می‌دهدعددمحقق

هستندعددیافزارهانرم-2گیریاندازهبرای-1دهی ؟میعددچرا

اشتباه=کنی میتبدیلکمیبهراهاآنودهی میعددکیفیهایمت یربه

درست=کنی گیریاندازهقابلراهاآنتادهی میعددکیفیهایمت یربه

:می‌شوندتقسی دستهدوبهمی کنندطلبکهمقادیریاساسبرمت یرها

متغیرهای) (...ودرآمدسن،).کندطلبتواندمیراعددیهر:پیوسته1

متغیرهای) (...وتعهدجنسیت،رضایت،).می‌گیرندراخاصیعددهاییامقادیرفقط:گسسته2



روش تحقیق
وی ژگی متغیرها14

:می‌شوندتقسی دستهچهاربهاندازه گیریواحدیامقیاساساسبرمت یرها

متغیر) (...وتاهلجنسیت،).باشندنامگ اریبرایفقط(Nominal):اسمی1

متغیر) (لیکرتطیفش لی،ردهتحصی ت،).می‌دهنده ترتیبنامگ اری برع وه(Ordinal):ترتیبی2

متغیر) قراردادیصفردارایواستیکساننیزآن‌هابینفاصلهگزینه‌هابینترتیببرع وه(Scale):فاصله ای3

(دانشجونمره).می‌باشد

متغیر) (...ودرآمدسن،).می‌باشندم لقصفردارایفوقمواردبرع وه:نسبی4

نسبیفاصله‌ای،بهپسزینScaleمی‌شودگفته.

می‌پندارندScaleاست‌اما‌دانشمندان‌استثنا ا ‌طیف‌لیکرت‌را‌شبه‌فاصله‌ای‌ترتیبیذاتا ‌طیف لیكرت



آمار پارامتریك و ناپارامتریكروش تحقیق

ناپارامتریككپارامتری

ترتیبياسميمقیاس

نرمالغیرها داده

Scaleمقیاس

نرمالهاداده


