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 مقدمه

از  یعادات و هرچه که فرد به عنوان عضو ات،یاخلاق ن،یاز دانش ها، باورها، هنرها، قوان یا دهیچیپ یفرهنگ مجموعه ا

 .(1394،ینیباشد )روح الام یم رد،یگ یفرا م شیجامعه خو

 ی هیو کل کنندیم دیکه تول یو کالاهای مادی ا کنندیم روییاز آن پ ینیکه گروه مع ییعبارت است از ارزشها فرهنگ

آن قوم )ازجمله  تیموجود یهای فن نهیدهد و تمام زم یم لیهای فکری آن را تشک هیقوم، از جمله پا کی یاشکال زندگ

انسانها و ارزش  یجمع اتیح ربنایی(. در مجموع فرهنگ ز1382: دی. )وحردیگ یالبسه، ساختمان و ابزار( را در بر م

حضور ملموس  یکنون ی شرفتهیامع اعم از ساده و پجو یتمام یاساس هاییژگیاز و یکیآنها است.  تهاییفعال ی هیبخش کل

است. به  ینافراد انسا یو همبستگ یوستگیپ یاز ابعاد اساس یکیاست و فرهنگ  یابعاد زندگ یفرهنگ در تمام ینیو ع

را با خواسته های آزادی  طیو مح یکوشند تا جبر زندگ یم یدسته جمع ایکمک فرهنگ است که انسانها به طور انفرادی 

 .(1385:یزاده و جنتران یسازند. )قل باتریو ز اتریو ارتباط خود را با جهان پو یسازگار کنند و از آن راه زندگ یو خرد انسان

 گریکدیانسانها از  زکنندهیو متما یکیزیف ریغ هاییژگیشده است. همه و دهیبشر کش ینفوذ فرهنگ به همه ابعاد زندگ حوزه

 حیمفهوم را با تصر نیقدس سره ا ینیحضرت امام خمجوامع در فرهنگ آنها نهفته است. متفرقه  هاییژگیهمه و زیو ن

دارد،  یهر جامعه دخالت اساس تیعنصری که در موجود نیو والاتر نیالاترشک ب یب»: ندیفرما یم انیب نیچن شتریب

(. 1368،ینی)امام خم« دهد. یم لیآن جامعه را تشک تیو موجود تیفرهنگ آن جامعه است. اساساً فرهنگ هر جامعه، هو

 ردیبگقرار  یابید مورد ارزیباآن با اهداف  شرفتیاز تطابق پ نانیاطم ی( برایفرهنگ ی)از جمله برنامه ها یاهر برنامه

و  هایهم بر اساس ورود یابیکند. ارز یرا حداکثر م یریادگیرساند و  یرا به حداقل م دهایتهد ،یابی(. ارز2001)ولرا ، 

 یگردآور یبرا ییابزارها زین یفرهنگ ی(. شاخص ها2002، سیاست.)ک یریها قابل اندازه گ یهم بر اساس خروج

 نیشوند. ا یم یطراح یفرهنگ یریقابل اندازه گ یمقوله ها افتنیفرهنگ هستند و به منظور  یابیو ارز لیاطلاعات، تحل

و قابل  یکم ،ینیع یعنیباشد،  سریآنها م یبرا یزیداشته باشند تا سنجش و برنامه ر یخاص یها یژگیو دیشاخص ها با

آنها  یابیو ارز یفرهنگ ین شاخصهایدر خصوص تدو یمختلف جهان اقدامات اندک یشمارش باشند. اگرچه درکشورها

فرهنگ همراستا باشد.  فیتواند با مقوله تعر یبر اساس ارزشها، هنجارها و باورها م یفرهنگ یانجام شده است. شاخصها

 ای یعملکرد کنون» یابیارز یعملکرد به معن یابیرود. ارز یبه شمار م یمنابع انسان تیریمد ندهاییعملکرد از فرا یابیارز

 میتصم مراجع ی( فراوان1391 پور،یبه نقل از قل 2008است. )دسلر  ییبا استانداردهای کارا سهیکارکنان در مقا «گذشته

برنامه ها و  یابیو ارز یبررس ،یفرهنگ تهاییو فعال کردهایرو یو پراکندگ یتعدد دستگاه های فرهنگ ،یفرهنگ رییگ

دستگاه  یابیسازد. منظور از ارز یرا ضروری م ریاستوار و خلل ناپذ ارهاییبر مع یمبتن یدستگاه های فرهنگ تهاییفعال

 یدر دستگاه های فرهنگ یفرهنگ تهاییمجموعه فعال یاجتماع یاثربخش زانیعملکرد و م یچگونگ نییتع ،یهای فرهنگ
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است. در  ودهنم ریرا اجتناب ناپذ یعملکرد فرهنگ یابیوجود نظام ارز یفرهنگ تیریاست. امروزه تحولات دانش مد

مبرم به نظام  ازین ایو پو دهیچیپ یها طیدر مح ژهیخود بو یتهایفعال تیو مرغوب تیمطلوب زانیاز م یسازمان به منظور آگاه

عدم  یبه معنا ستمیس کیو کنترل در  یابیفقدان وجود نظام ارز گرید یکارکنان و برنامه ها وجود دارد. از سو یابیارز

مرگ سازمان است.  تیآن کهولت و در نها یامدهایگردد که پ یم یو برون سازمان تلق درون طیارتباط با مح یبرقرار

سازمان ها احساس نشود؛ لکن  یعال رانیمد یآن، از سو کبارهیبه علت عدم وقوع  یمرگ سازمان دهیممکن است بروز پد

 یها تیتوسعه و بهبود فعال رشد، یفقدان نظام کسب بازخورد امکان انجام اصلاحات لازم برا دهدیمطالعات نشان م

 .(1384 ،یاست )عادل یمرگ سازمان ده،یپد نیسرانجام ا د،ینما یممکن م ریسازمان را غ

از رشته ها و صاحب نظران بر آن اثرگذار بوده  یعیاست که دامنه وس یاز مباحث گسترده ا یکیعملکرد  یابیارز موضوع

عملکرد به  یابیارز یسنت یها ستمیس یدرباره آن نوشته شده است. نواقص و کمبودها یدیاند و گزارشها و مقالات جد

حرکت کردند که اهداف  ییها ستمیو کاربران به سمت خلق س ققانکه مح یعملکرد منجر شد به طور تیریدر مد یانقلاب

. دیگرد جادیمختلف ا یاستفاده سازمانها یبرا یمتعدد یندهایفرا بیترت نیرا مورد توجه قرار دهند و بد یفعل طیو مح

 یسازمانها برا هچارچوبها، کمک ب نگونهیشد که هدف ا شنهادیپ ندهایفرا نیا یبانیپشت یبرا یاریبس یچارچوبها نیهمچن

 نیرابطه شفاف ب کیعملکرد وجود  یابیارز ستمیهر س یازهایاز ن یکیعملکردشان است.  ستهیدرست و شا یابیارز

 دنیاز واحدها در جهت رس کیکه هر  یمختلف سازمان است، به گونه ا یعملکرد در سطوح سلسله مراتب یشاخصها

و اتلافها( در واحدها  یکار کلیس ل،یتحو ت،یفیعملکرد )ک یدیچهار شاخص کل تیتلاش کنند. در نها کسانیبه اهداف 

 نیب یها شروع شده و به عنوان پل یعملکرد از استراتژ یابیارز ستمیس .شوند یو به شکل روزانه استفاده م یو مراکز کار

 ییهم افزا میعظ رویی(. بهبود مستمر عملکرد سازمانها، ن1391 ،یی)رضا کندیعمل م نفعانیو انتظارات ذ رانیرفتار مد

شود. دولتها و سازمانها  یسازمان یفرصتهای تعال جادیبرنامه رشد و توسعه و ا بانیپشت تواندیم روهاین نیکه ا کندیم جادیا

 یابیو دست شرفتیپ زانیاز م یو کسب آگاه یکنند. بدون بررس یمورد اعمال م نیو مؤسسات تلاش جلو برنده ای را در ا

شده  نیتدو استهاییاجرای س زانیروی سازمان و کسب بازخورد و اطلاع از م شیچالشهای پ ییشناسابه اهداف و بدون 

موارد مذکور بدون اندازه  ینخواهد شد. تمام سریدارند، بهبود مستمر عملکرد م ازیمواردی که به بهبود جدی ن ییو شناسا

 میهرگاه توانست»: دیگویم رییمورد ضرورت اندازه گ رد یسیانگل کدانیزیف نی. لرد کلوستین ریذامکانپ یابیو ارز رییگ

درباره موضوع مورد  میادعا کن میتوانیم میینما انیاندازه گرفته و در قالب اعداد و ارقام ب میکنیآنچه درباره آن صحبت م

رحیمی، )« دیو دانش ما ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد رس یصورت آگاه نیا ری. در غمیدانیم ییزهایبحث چ

1385) 

است و فرآیندی است که  یشهردار یهنر ییکی از مقوله های مدیریت عملکرد سازمان فرهنگ ،یعملکرد فرهنگ ارزیابی

از طریق آن می توان اطلاعات مفید و سودمندی در خصوص میزان موفقیت سازمان در ارائه خدمات و چگونگی اجرا و 

عملکرد با استفاده از اطلاعات )سنجش عملکرد( برای  ریتنهاد به دست آورد. مدی نیفرهنگی ا یانجام مؤثر فعالیتها

شهرداری، فرآیندها، سیستمها و تنظیم اهداف عملکرد،  یهنر یسازمانی، سازمان فرهنگایجاد تغییرات مثبت در فرهنگ 
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شهروندان  یاولویت بندی و تخصیص منابع اقدام میکند. ارزیابی و اندازه گیری میزان توفیق پاسخگویی به انتظارات فرهنگ

اصل حاصل  نیی با این انتظارات می باشد. امهمترین اولویت است و نیازمند مرتبط ساختن برنامه ها و فرآیندهای سازمان

 یبهبود را م نیشود. ا ریسازمان امکانپذ نیا یعملکرد برنامه ها تیریبه آن با بهبود مد یابیدست نهیزم نکهیمگرا شود،ینم

شده  ینیب شیپ ینقاط قوت و ضعف  برنامه ها لیو تحل هیتجز ،یرامونیو پ یدرون طیاز مح زمتوان با گرفتن بازخورد لا

 یابیارز ستمیس یریو بکارگ جادیا لهیبوس یمشتر تیو جلب رضا یریپذ تیسازمان، مسئول یدهایو فرصتها و تهد

برنامه ها و اهداف و  یریمتناسب به انعطاف پذ یعملکرد با الگو یابیارز ستمیکرد. س جادیمتناسب، ا یعملکرد با الگو

رو  نیاز ا یعملکرد دستگاههای فرهنگ یابی. ارزدینما یم یامروز کمک قابل توجه یایپو طیسازمانها در مح تیمامور

 ارهایمع نیو بر اساس ا دهدیم حیدستگاهها را جهت صح یفرهنگ تهاییو فعال استگذارییس طهیکه ح ابدی یم تیاهم

ها،  و شاخص ارهایمع نیا نینها اقدام کرد. همچ دستگاه نیا یعملکرد برنامه ها یابینسبت به ارز فبه طور شفا توانیم

 یتر فرهنگ نهیبه یبرنامه ها یها را در جهت اجرا کلان حرکت دستگاه تیو وضع های رینظارت و مراقبت جهت گ

مناسب  یالگو یریعملکرد و به کارگ یریگو اندازه  یابیارز نینو یکردهایرو ییجهت شناسا نی. از همسازدیم ریامکان پذ

هدف و  یبر مبنا تیریمد»دراکر اصطلاح  تریپ 1954باشد. در سال  یم یلازم و ضرور یموجود سازمان، امر تیبا وضع

: سدینو یباره م نینمود. او در ا دیتاک تیریمد ستمیخود به کار برد و بر آن اساس بر س یها از کتاب یکیرا در  «جهینت

 نیب یقیرا شکل بخشد و تلف یگروه یاست که کوششها تیریاز مد یستمیدارند، س ازیزمان آنچه سازمانها بدان ن نیدر ا»

است  یستمیهدف تنها س یبر مبنا تیریهماهنگ سازد. مد گریکدیبه وجود آورد و آنها را با  یو سازمان یفرد یهدفها

 نیآن بر ا شیدایپ نهیزم جهیهدف و نت یبر مبنا تیری(. فلسفه مد1395،یقیحق)«سازدیم ریرا امکان پذ ازین نیکه برآورد ا

 زانیآنها، عملکرد آنها بر اساس م یمشخص و رفتار یهایژگیو یابیارزش یافراد، به جا یها یابیاساس است که در ارزش

ابتدا  جهیهدف و نت یبر مبنا تیریعملکرد مد یابی. در ارزردیقرار گ یابیشده است مورد ارز نییکه تع یبه اهداف یابیدست

اهداف کلان  نیکارکنان، ا تاًیسطوح مختلف و نها رانیشوند و سپس با بحث و مذاکره مد یم نییاهداف کلان سازمان تع

تحقق  زانیافراد بر اساس م زین تیکنند. در نها یم تیگردند و در انتها به همان سازمان سرا یم لیبه اهداف خرد تبد

 .شوندیم یابیتحقق آن ارز یتوجه به چگونگ دونشده و ب نییاهداف خرد تع

 روش شناسی

 یو کارشناسان سازمان فرهنگ رانیمد هیپژوهش شامل کل نیا یجامعه آمار. بود پیمایشی - یفیبه روش توص ،پژوهش نیا

روش نمونه نفر بود.  1200گانه تهران بود که تعداد پرسنل آن  22مناطق  یتهران شاغل در فرهنگسراها یشهردار هنری

 انتخاب شد.بر اساس فرمول کوکران نفر به عنوان حجم نمونه  300گیری تصادفی طبقه ای است که تعداد 

 :پرسشنامه محقق ساخته پژوهش

پرسشنامه محقق ساخته پژوهش از دو بخش تشکیل شده است: بخش اول خصوصیات فردی و بخش دوم سوالات مربوط 

و چارچوب  یو مرور بر مطالعات مرتبط و مدل نظر ینظر یکه با کمک مبان یشهردار یعملکرد فرهنگ یابیبه ارز

شد که نظر خود را نسبت به هر عبارت با یکی  ته. از آزمودنیها خواسباشدیسوال م 27شده است که شامل  میتنظ یمفهوم
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 اساس بر تحقیق متغیرهای بندیمشخص نمایند. دسته ادیز یلیخ -5 ادیز -4متوسط  -3کم  -2کم  یلخی -1 هایاز گزینه

 .باشدمی صورت بدین پرسشنامه سئوالات

 

 پرسشنامه محقق ساخته پژوهش: 1جدول

 سوالات مولفه ها ردیف

1 

تعیین 

 اهداف

 در تنظیم برنامه های فرهنگی و اجتماعی به انتقال مفاهیم فرهنگی توجه می شود.

 تناسب برنامه ها با نیازهای فرهنگی جامعه مد نظر است. ،در تنظیم برنامه 2

 تنظیم برنامه ها با توجه به آسیبهای فرهنگی جامعه و شهر تهران صورت می گیرد. 3

 تنظیم برنامه ها متناسب با سنین  مختلف صورت می گیرد.  4

 است. افزایش تعداد برنامه های فرهنگی بدون توجه به بازده مالی آن مد نظر 5

6 

تصمیم 

گیری 

 مشارکتی

 در تولید برنامه های فرهنگی از دیگر کارکنان فعال در حوزه اجرایی استفاده می شود.

 در تولید برنامه های فرهنگی نظر مراجعه کنندگان اعمال می شود. 7

 تولیدات مراکز فرهنگی به طور وابسته و همبسته اتفاق می افتد. 8

 برنامه های فرهنگی از نظرات مدیران و کارشناسان مراکز استفاده میکند.سازمان در تدوین  9

 شود.به مراجعین انجام میی حوزه ها از برنامه های فرهنگی اطلاع رسانی تمام 10

 برنامه ریزی ها با توجه به تمامی حوزه های فرهنگی اجتماعی رخ می دهد.  11

 های فرهنگی بررسی می شود.برنامه عملکرد نحوه بر جامعه اقتصادی شرایط 12

13 

بازخورد 

 عملکرد

 عمل می کنند.ان روش های بهبود عملکرد فرهنگی مدیران در جری

 شود. می تلاش مثبت برنامه های فرهنگی عملکردهای برای مدارك و دلایل تهیه در 14

 شود. می تلاش منفی برنامه های فرهنگی عملکردهای برای مدارك و دلایل تهیه در 15

 عملکرد فرهنگی برنامه های مخاطبین در اختیار اعضا قرار می گیرد. 16

 نظر سنجی مخاطبین برنامه در  انتهای برنامه انجام می شود. 17

18 

تعیین زمان      

 اجزا

 اجرای برنامه های فرهنگی متناسب با اعیاد می باشد.

 مناسبتهای مذهبی می باشد. با متناسب فرهنگی های برنامه اجرای 19

 اجرای برنامه های فرهنگی متناسب با  فصلهای سال می باشد. 20

 زمان آزاد مخاطبین برنامه )مثلا برای خانمهای کارمند بعد از ظهرها( می باشد.  با متناسب فرهنگی های برنامه اجرای 21

22  

 کلان

 تهران سیمای واقعی شهروندان در نظر گرفته شده است. در برنامه های فرهنگی سازمان فرهنگی هنری شهرداری

 در برنامه های فرهنگی سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران امکان ارزیابی از تمام عوامل جریان توسعه وجود دارد. 23

 جاری وجود دارد. بینی آثار بلند مدت توسعه بر فرهنگدر برنامه های فرهنگی سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران پیش 24

25  

 خرد

در برنامه های فرهنگی سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران میزان همسویی امور فرهنگی معین با راهبردهای حاکم در بخش فرهنگ وجود 

 دارد.

 وجود دارد.در برنامه های فرهنگی سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران درك چگونگی اجرای برنامه و نقاط ضعف و قوت آن  26

 در برنامه های فرهنگی سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران منافع مخاطب، مدیران و ذینفعان در نظر گرفته میشود.  27
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 روایی 

 طریق مطالعات از موضوع ادبیات است: ابتدا گرفته صورت زیر اقدامات پرسشنامه روایی منظور به حاضر تحقیق در

 تحقیق در استفاده مورد متغیرهای اساسی و مفاهیم تا گردید بررسی ها نامه پایان و مقالات ها، کتاب میان از ای کتابخانه

 پرسشنامه متغیر، هر برای سؤالات از تهیه پس .گردد روشن سؤال قالب در سازمان در آنها گیری اندازه چگونگی و

مشاور و تعدادی از مدیران و کارشناسان با سابقه  اختیار ده نفر از افراد متخصص از جمله استاد راهنما و استاد در اولیه

 پاسخگویان که این از اطمینان کسب انها و تأیید از پس شد و داده قرار ازمان فرهنگی هنری شهرداری تهراندر س

باشد پرسشنامه بین پاسخ دهندگان توزیع شدو روایی  نمی سؤالات به پاسخ در مشکلی و کنند می درك را سؤالات

 پرسشنامه از طریق اجرای مقدماتی مورد سنجش قرار گرفت.صوری 

 پایایی

در پژوهش حاضر از روش آلفای کرونباخ استفاده  که شود می کاربرده به مختلفی های شیوه پایایی ضریب محاسبه برای

 جمع های داده بین و توزیع نمونه اعضای بین آزمون پیش صورت به پرسشنامه 20که تعداد  ترتیب شده است. بدین

 گردیده درصد برآورد 0.93معادل  ضریب این و شده محاسبه کرونباخ آلفای ضریب آزمون فرایند پیش طی شده آوری

 خوبی پایایی از پرسشنامه پس باشد می مطلوب پایایی درصد نشانگر 70 بالای کرونباخ آلفای چون ضریب و است.

 است. برخوردار بوده

آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه  -2جدول  

 

 

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

از آمار توصیفی برای نمایش اطلاعات جمعیت شناختی استفاده شده است. برای این منظور، اطلاعات  پژوهشدر این 

در این تحقیق برای بررسی ارتباط بین دو متغیر با توجه  .اند جمعیت شناختی با استفاده از جداول فراوانی نشان داده شده

 استفاده شده است.  رمنینرمال بودن نمونه آماری از آزمون اسپ ریبه غ

 یافته ها 

بر  یمبتن تیریمد مشخص مدل یهدفها نییتهران و تع یشهردار یهنر یسازمان فرهنگ یبرنامه ها یعملکرد فرهنگ نیب

  وجود دارد. یرابطه معنا دار جهیهدف و نت

 عملکرد فرهنگی و تعیین هدفهای مشخص بین یهمبستگ آزمون جهینت -3جدول

 (SIgnسطح معناداری ) ضریب همبستگی اسپیرمن متغیر وابسته متغیر مستقل

 00/0 308/0 عملکرد فرهنگی تعیین هدفهای مشخص

 

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات

27 93/0 
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عملکرد فرهنگی، با  با بین تعیین هدفهای مشخص همبستگی ضریب با ارتباط در 3 جدول از حاصل نتایج به توجه با

مورد رابطه میان  در تحقیق فرضیه اول نتیجه %95می باشد، با اطمینان  05/0( کمتر از 00/0توجه به اینکه سطح معناداری )

اسان سازمان و کارشن قرار میگیرد به عبارت دیگر از نظر مدیران قبول عملکرد فرهنگی مورد با تعیین هدفهای مشخص

رابطه معناداری وجود دارد. میزان  سازعملکرد فرهنگی  با فرهنگی هنری شهرداری تهران، میان تعیین هدفهای مشخص

 همبستگی بین تعیین هدفهای مشخص و عملکرد فرهنگی ضعیف است.

 بحث و نتیجه گیری

بر  یمبتن تیریمشخص مدل مد یهدفها نییتهران و تع یشهردار یهنر یسازمان فرهنگ یبرنامه ها یعملکرد فرهنگ نیب

 .وجود دارد یرابطه معنادار جهیهدف و نت

 یسازمان فرهنگ یبرنامه ها یعملکرد فرهنگ نینشان داد که ب هیفرض نیدر مورد ا یبدست آمده از آزمون همبستگ جینتا

وجود دارد. به  یرابطه معنا دار جهیبر هدف و نت یمبتن تیریمشخص مدل مد یهدفها نییتهران و تع یشهردار یهنر

مشخص با  یها هدف نییتع انیتهران، م یشهردار یهنر یو کارشناسان سازمان فرهنگ رانیاز نظر مد گریعبارت د

و کارشناسان  رانیاست و مد فیدو مولفه ضع نیحاصل از ا یوجود دارد. همبستگ یرابطه معنادار سازمان یعملکرد فرهنگ

 ترییعملکرد به صورت واقع دکنند تا بازخور انیب یتر و مشخص شتریبا وضوح ب یستیسازمان را با یسازمان، هدفها

 .ردیگ امانج

و  تینسبت به مامور روهایتمام ن کندیم انی( که ب1387) یو نظر یخاموش دیبا پژوهش س هیفرض نیحاصل از ا جهینت

از عناصر مهم  یکی زی( ن1391و همکاران ) یدارد. در پژوهش ابطح یداشته باشند همخوان یآگاه هنری حوزه اندازچشم

مستقل مورد مطالعه قرار گرفته است.  رمتغی بعنوان حاضر پژوهش در که ندااهداف در نظر گرفته نییرا تع یدرون سازمان

در شهر درود را  یشهروندان از عملکرد شهردار یتمندیسنجش رضا زانی( که م1394و همکاران ) یدر پژوهش رستم

 نیکمتربوده که در پژوهش آنها  یشاخص فرهنگ ،یتمندیسنجش رضا یاز شاخصها برا یکیمورد مطالعه قرار داده است، 

 داشته است. یرا بهمراه شاخص اجتماع یتمندیرضا زانیم

 

 پیشنهادات کاربردی

 شود.در تنظیم برنامه های فرهنگی و اجتماعی به انتقال مفاهیم فرهنگی توجه  -

 تناسب برنامه ها با نیازهای فرهنگی جامعه مد نظر قرار گیرد. ،های فرهنگی و اجتماعیدر تنظیم برنامه -

 تنظیم برنامه ها با توجه به آسیبهای فرهنگی جامعه و شهر تهران صورت گیرد. -

 تنظیم برنامه ها متناسب با سنین مختلف صورت گیرد. -

 فرهنگی بدون توجه به بازده مالی آن مد نظر قرار گیرد.افزایش تعداد برنامه های  -
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Relationship between the cultural performance of the programs of the 

cultural and artistic organization and determining the specific goals of the 

management model based on the goal and result (Case study: Cultural and 

artistic organization of Tehran Municipality) 

 

Roya Azimi1 , Koroush Parsa Moein*2 

 

Abstract 
Objective: This study was conducted to investigate the relationship between the cultural 

performance of the programs of the Cultural and Artistic Organization and to determine 

the specific objectives of the management model based on the purpose and outcome of the 

Cultural and Artistic Organization of Tehran Municipality. 

Method: In terms of data collection, it was descriptive-survey type. The statistical 

population of this study included all managers and experts of Tehran Municipality Cultural 

and Artistic Organization working in cultural centers of 22 districts of Tehran, which had 

a staff of 1,200 people. The sampling method was stratified random. The research tool was 

a researcher-made performance evaluation questionnaire. 

Findings: The findings showed that there is a positive and significant correlation between 

all components of the independent variable and the dependent variable. (p<0/05) 

Conclusion: Managers and experts of the organization should state the goals of the 

organization more clearly and more clearly to provide more realistic performance feedback. 

Keywords: evaluation of cultural program performance, participatory decision making, 

performance feedback 
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