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Abstract 

Objective: The present study was conducted to 

identify the components of evaluating the 

effectiveness of in - service training courses for 

employees of the Refah Bank. Methods: The 

research method was qualitative - purpose - based 

and was qualitative as the data type. The statistical 

population of the study consisted of experts, 

specialists, and knowledgeable persons in 

evaluating the effectiveness of in - service training 

courses. The research tools included semi - 

structured interviews whose validity and reliability 

was confirmed. The method of data analysis was 

theoretical coding derived from the method of data 

fundamental theory. Results: The findings of the 

study showed that the criteria for evaluating the 

effectiveness of in - service training courses for 

employees of the Refah Bank include individual, 

group, organizational, and social factors. And the 

affecting factors the effectiveness of in - service 

training courses include demographic 

characteristics, training programs, support of 

managers, educational goal setting on the bank, and 

professionalism. Conclusion: Based on the findings 

of the research, the results indicated that to evaluate 

the effectiveness of in - service courses for 

employees of the Refah Bank, special attention 

should be paid to various individual, group, and 

organizational components.  

Keywords: Effectiveness Assessment, In - Service 

Training Courses, Employees of the Refah Bank 
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 چکیده

 ارزیابیهای  مولفه  شناسایی  هدف  با  حاضر  هدف: پژوهش
 بانو  کارکنوا  خودم  ضوم  آمووزش هایدوره  اثربخشی

روش: روش پوژوهش برحسو  . کوارررا  اناواش شود رفواه
. کیفوی بوود، برحسو  نوود داده؛  کواربردی  -  بنیادی،  هدف
 افوراد و متخصصوی ، خبررا  شامل پژوهش آماری  اامعه
 آمووزش هوایدوره اثربخشی ارزیابی زمینه در امر به  آراه

 ریووورینمونوووه روش از. بوووود کارکنوووا  خووودم  ضوووم 
. شود هدفمند بورای تعیوی  حاوش نمونوه اسوتفاده  غیرتصادفی

نیمه ساختاریافته بود کوه  هایمصاحبهابزار پژوهش شامل  
 تحلیول روش. روایی و پایایی آنها مورد تایید قورار ررفو 

 پردازینظریوه روش از برررفتوه  نظوري  کدرذاري،  هاداده
حاصول از پوژوهش نشوا  های یافتوهها: یافته. بود  بنیاد  داده

 شآمووز هوایدوره  اثربخشوی  ارزیوابی  دادند که معیارهوای
عوامول  کوارررا  شوامل رفواه  بانو   خدم  کارکنا   ضم 
 سووازمانی و ااتموواعی اسوو  و عواموول، رروهووی، فووردی

خوودم   ضووم  آموووزش هووایدوره اثربخشووی بوور اثررووذار
 حمایو ، آموزشوی برناموه، شوناختی امعی   ویژری،  شامل

 رووریای بانوو  و حرفووه آموزشووی رووذاریهدف، موودیرا 
حاصووول از های اسووواا یافتوووه: بووور ریری. نتیاوووهباشووودمی

 منظوربووهنتووایپ پوژوهش حوواکی از آ  اسو  کووه ، پوژوهش
کارکنووا  در  ضووم  خوودم  هووایدورهارزیووابی اثربخشووی 

رروهووی و ، هوای مختلوف فوردیبانو  رفواه بایود بوه مولفوه
 . سازمانی تواه ویژه داش 

 ضوم   آمووزش  هوایدوره،  اثربخشوی  ارزیابی:  هاکلیدواژه
 کارررا  رفاه بان  کارکنا ،  خدم 
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فنوواوری و موودیری  ، انسوواني منوواب ، سوورمایه قبیوول از  مهمي ارکا  از  امروزیی هاسازما 
 ایوو  در  رکوو  مهمتووری  انسوواني منوواب ، نظرا صاح  از  بسیاری زعش به کهاند تشکیل یافته

 در  نیروهووا ایوو  صووحی  و درسوو  وظایف انااش به منوط هاسازما کارآیي  زیرا. اس  بی 

 را هاسووازما  سوورمایه و منوواب  از  آناووایي کووه هفتوواد درصوود از . اس  ستادی و صفي دایره

 هووایفعالی  اناوواش توویمی  ایوو  سوورمایه انسوواني مسووتلزش لووذا، دهنوودمي تشووکیل انسوواني منوواب 

 .  (1394،  اس  )آسترکي سازماني سطوح تمامي در  منظش آموزشي

تحووويتي کووه در علووش آموووزش رس داده اسوو  ،  کشورهاشرایط  ،  اما اها  در حال تغییر 
 از  بهووره ریووری لووزوش؛ هاسووازما  از  مشووتریا  و های کارکنا و تغییر انتظارا  و خواسته

و رورر   علمي  انداز چششبا   آموزشي فرایند  .  (2015  1،  را موا  شده اس )رولس  

 انسوواني شایسووته منوواب  دارای کووه یابوود رقووابتي دسوو  مزیوو  بووه تواندسازماني مي اساسا  

 آروواه کوواملا   و تاربووه بووا، موواهر ، شایسووته، کارآمد مدیراني هاسازما  رأا در  چنانچه. باشد

، خووود بووه اهووداف رسووید  در  سووازما  موفقیوو ، باشند داشته اصول و فنو  مدیری  قرار  به
و  توانمنوودی بووه چیووز  هوور  از  بوویش موودیریتي هوواینقش توفیوود در ایفووای. شووودمي تضوومی 
دانشي و نگرشووي مربوووط اسوو  )رعنووایي ، ابعاد مهارتي در  سرپرستا  و کارکنا  اثربخشي

 .  (1391،  و همکارا 

و  ایاوواد بوورای نیوواز  مووورد یهووامهار  و دانووش توانوودتردیدی نیس  که تنها آموزش مي
 .  (1394،  سرااي نسل و یوزباشي،  بخشد )شاوو  بهبود را محصول و افراد توسعه
سووازمانی بوورای  یهوواآموزشتووری  ایوو  میووا  آموووزش ضووم  خوودم  یکووی از مهشدر 

زیرا که نیازهووای شووغلی و شوورایط محیطووی دائووش در حووال تغییوور ،  رودمی  کارکنا  به شمار 
در . تواند به افراد برای سازراری با تغییوورا  محیطووی کموو  کنوودمی هاآموزشاس  و ای  

، باشوودمی هماهنگ کرد  نیازهووا و اهووداف سووازما واق  هدف اصلی آموزش ضم  خدم  
بهبووود عملکوورد کارکنووا  ،  مطلووو هووای  و نگرش  هامهار ،  تا از طرید کس  مداوش دانش

 .  (2012،  2و مدیرا  را فراهش سازد )ارنای و قلتاش
 قوورار  فوورد قبلوویي هوواآموزش سووبد در  را ادیدي دانش در حقیق ، خدم  ضم  آموزش

 چیووزي خوودم  ضم  آموزش. بردمی پیش فنو  و پیشرف  علوش همراه به را آنها و دهدمی

 واي حرفووه، فنووی يهووامهار  و آروواهی و ارتقوواي دانووش اهوو  در  کههایی تلاش از  نیس 
 و ریووردمی صووور  سازما  یا ی  مؤسسه کارکنا  در  مطلو  رفتار  استقرار  نیز  و شغلی
 .  (1391،  کند )چایچیمی  آماده شغلی هايمسئولی  و وظایف بهینه انااش براي را آنا 

 در  4كیفیوو  اساسووي تضوومی  هووايروش از  یكووي عنوا ، بووه3ارزیابي اثربخشی آموووزش

 زمینووه و آموزشووي سیسووتش نقوواط ضووعف شناسایي با تا آوردمی فراهش را امكا  ای ، آموزش

پرداخوو   آموووزش كیفیوو تضوومی   بووه، فراریوورا  بووا الوو  رضووای ، براي رفوو  آنهووا سازي
 .  (1394،  )نورشاهي
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ولووی زیربنووای ، ضووم  خوودم  مکموول یکدیگرنوود یهوواآموزشرسوومی و  یهوواآموزش
اروور سووازمانی بوورای . رسوومی نیوواز بووه هوور نووود آموووزش ضووم  خوودم  اسوو  یهوواآموزش

کند به ایوو  معناسوو  کووه بووه ارزش کوواری آنهووا احتووراش   رذاریسرمایهآموزش کارکنا  خود  
هوور چووه ایوو  ، هسووتند رذاریسوورمایهضووم  خوودم  نوووعی  یهوواآموزش. رذاشووته اسوو 

توواثیر بیشووتری بوور نیووروی کووار ، متعدد داشووته باشووند هایدورهشوند و تر  طوينی  هاآموزش
 ی کووه افووراد دریافوو یهوواآموزشبطوریکووه در کشووورهای توسووعه یافتووه ، خواهنوود داشوو 

 .  (1389،  زادهباشد )عمادمی  کنند حدود ی  دهش از سالهای خدم  اومی
ماموعووه ، هوودف هوور برنامووه آموزشووی سووازمانی آ  اسوو  کووه در کارمنوودا تری  عمووده

 یهوواآموزشبنووابرای  از آناووا کووه . و نگرشووها را ایاوواد نمایوود  هووامهار ،  ادیدی از دانشها
آروواهی ، اهووداف و عملکوورد بهینووه در سووازما  اسوو ،  ضم  خدم  شامل تشری  ماموریتهووا

موارد مذکور باعث تواووه بیشووتر کارکنووا  نسووب  بووه مسووایل سووازمانی شووده و هوور یافت  از  
ی  از آنها زمینه و انگیزه يزش در رشوود و توسووعه مسووایل سووازمانی خواهوود شوود )منااوواتی 

 .  (1392،  و همکارا 

 اثربخشووی سووناش و عنوووا  ارزیووابی بووا خووویش پووژوهش ( در 2010) 1حوواتمی

 افووزایش در  خوودم  آموووزش ضووم  کووه یافوو  دسوو  نتووایپ ای  خدم  به ضم  یهاآموزش

در  کنندرا شوورک . اسوو  مووؤثر  کارکنووا  و مدیرا  از  انسانی اعش شغلی نیروی یهامهار 
 و امکانووا  سووری یوو  بوواهووا دوره در  شوورک  کووه چنانچووه بودنوود بر ایوو  بوواور ها ای  دوره

 .  داش  خواهد پی بهتری در  نتایپ،  باشد همراه مزایای رفاهی
 توانوودمی هوواآموزش نود ای  که دارد واود باور  ای  ضم  خدم  یهاآموزش بنیاد در 

 نووود ایوو . رردانوود مثبوو  را آنها نگرش و دهد افزایش را مشارک  کنندرا  و مهار  دانش

 یوواد بخواهنوود سرپرسووتا  و بگیرند یاد بخواهند اعضا که خواهد بود هنگامی مفید هاآموزش

 .  (2003  ،2بدهند )اسلوم 
 هووايقابلی  و کوورده کسوو  را يزش توانمنوودي ایوو  آموووزش طرید از ، سازما  کارکنا  

ریرنوود )اسووماعیلی و می فوورا را مؤسسووا  مووورد نیوواز ي هامهار  و دهندمی توسعه را خود
 .  (1395،  همکارا 
 توسووعه در  مناسوو  مبنووایی را خوودم  ضووم  ( آموووزش2003) 3رولوود  و اکتووو 

بووا ایاوواد شایسووتگی در سووه  هوواآموزشداننوود و معتقدنوود ایوو  نووود می  سووازما هاي  شایستگی
. دهنوودمی رسووترش رااي حرفووهي هوواآموزش، مهارتی و کاربردي در کارکنا ، سط  دانشی

 سووازمانی درو  خوودم  ضووم  آموووزش از  باید که ( نیز معتقدند2011) 4مهداود و نور  م 

 کموو  دانووش کووارریري بووه و تسووهیل اهوو  فعووالیتی اساسووی عنوا بووه سووازما  از  بیرو  و

 .  ررف 
 نارسوواییهاي تشووخی  در  هووش بایسووتي خوودم  ضووم  آموووزش، 5اعتقوواد ربرادفووورد  به

 مووؤثر  سووازما  كلووي تحووول در  هووش و فرد اثربخشي بهبود هش و درما  آنها هش در  و سازما 
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 مشووكلا  بووه تواووه بوودو  خصوصووا   و فووو  بدو  در نظر ررفت  اهداف كه آموزشي. باشد

 چنوودا ، سووازما  كووارایي از لحوواظ، شووود انسوواني ااوورا نیووروي كمبودهوواي و سووازما  كلووي

 متنوووعي بووراي آموزشوويهاي برنامووه هاسووازما  كووه واووودي بووا امووروزه. نوودارد توویثیري

 هوودف اصوولي و نیسووتند مووؤثر ها برنامووه ایوو  از  بسوویاري ولووي، كننوودمي بررووزار  كاركنووا 

در  مشووارك  همچنووی  و موودیری  و كاركنووا  بووی  ارتبوواط ایاوواد كووه را هاي آموزشيبرنامه
 و سووازندنمي بوورآورده، اسوو  كوواريهوواي انگیزه بووايبرد  سووازماني بوورايهاي برنامووه

 و هیاووا  از  موود  )زودرووذر( كوتوواه یووح حووا اغلوو  انسوواني انگیزشووي نیووروي هايبرنامه
، 1بر اسوواا رووزارش اناموو  آموووزش و بهسووازی آمریکووا. كندمی ایااد كاركنا  بی ، شعف

دير در سووال  1432بووه  2003دير در سووال  1298هزینووه آموووزش بوورای هوور فوورد از 
سوواع  در سووال  42و میانگی  تعداد سوواعا  آموووزش هوور یوو  از کارکنووا  نیووز از   2006
 .  (1390،  )عباا پور و احمدیا   افزایش یافته اس   2006ساع  در سال    45به    2002

 500بووی   ( از 2005سووال ) امریکووا در  ااتموواعي توسووعه و آموووزش از طرفووی مؤسسووه
 بووراي آنهووا کووه ارزشوویابي سووطوح و کوورد انتخووا  نمونووه عنوا بووهسووازما  را  18شوورک  

 کووه شوود مشووخ  نهایوو  در . بردند را شناسووایي کووردمي بکار  آموزش هايبرنامه اثربخشي

 سووط  درصوود 23، درصوود سووط  یووادریري 54، واکوونش سووط  درصوود 91 هاسووازما  ایوو 

بکووار  خووود آموووزشهاي ارزشیابي برنامه براي را نتایپ سط  درصد15فقط  و رفتار  تغییر 
 .  (2007  2،  بردند )ریسر و دمپسیمي

 کارکنووا  آموووزش مسووائل رریبووانگیر  از ای پوواره، هاآموزش ای  اهداف بنابرای  علیرغش

بوورای  و شووود کالبوود شووکافی آینووده تحقیقووا  پرتووو در ، ضوورور  دارد کووه س هاسازما  در 
. درآیوود مرحلووه عموول بووه کیفووی آموووزش کارکنووا  بهبووود نتیاووه در  و آنهووا سوواخت  برطوورف
 میووا  شووود عبارتنوود از ناهموواهنگیمی مشوواهده هاسووازما  اغل  در  مسائل که ای  مهمتری 

 تربیوو  پرسوونل عدش، خدم  ضم  یهاآموزش ناپیوستگی، ضم  خدم  یهاآموزش انواد

 و ااوورا، طراحووی بووه نسووب  نظوواش روورا نداشت  نگوورش، آموزش کارکنا  امر  در  متخص 
برنامه  .  خدم  ضم  های آموزشارزشیابی 

 آموووزش کووه تحوو  افوورادی بهینووه عملکوورد و فعلووي عملکرد تفاو  بی  واود، سویي از 

های هزینووه؛ آ  رفوو  اهوو  هاسووازما  کووهاسوو   بوووده موضوووعي همووواره، ریرنوودمی قوورار 
 3تووا  2بیشووتر از  و اروپووا انوووبي آمریکووای بووزر  شوورکتهایاند. هنگفتي را صرف نموده

 میلیونهووا دير  معووادل کووه را خووود کارکنووا  بووه حقوقشووا  های پرداختوويدرصوود از صووور 
 بخشووهای در  آمریکووایي کارکنووا انوود. کرده رذاریآموووزش سوورمایه روی بوور  را، شووودمی

 .  (2009،  3دارند )ونگ و وو هزینه آموزش ساينه دير  بیلیو   355خصوصي  
از املووه در . دهوود کووه در ایوو  زمینووه مشووکلاتی واووود داردمی شووواهدی دیگوور نشووا 

آموزشووی مواووود  هووایدورهاثووربخش نبووود  ، آموزشی مورد نیوواز   هایدورهدسترا نبود   
شووکلا  ناشووی از حضووور کارکنووا  برخووی از م،  داخل سازمانی(های  )براساا نظر سنای

حضوووری و غیبوو  ناشووی از آ  در محوول کووار )براسوواا هووای واحوودها و مراکووز در کلاا
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موسسووا   هووایدورههزینه شوورک  کارکنووا  در ، بازخورد ارائه شده توسط مدیرا  مذکور(
نوورش افووزاری يزش بوورای بکووارریری های آموزشووی خصوصووی و ضووعیف بووود  زیرسوواخ 

نامسوواعد ، شوورایط را بوورای اسووتفاده از ایوو  شوویوه آموووزش،  آموزش ضم  خدم   هایدوره
 .  (1392،  )محمودی و همکارا   نموده اس 

توسووط ایوو  شوویوه ها از طرف دیگر تمرکز مطالعا  بیشتر بر نشا  داد  کوواهش هزینووه
روش نوووی  آموووزش ضووم  خوودم  در بانوو  رفوواه کووه  کارریریبووهبووه عوولاوه . بوووده اسوو 

توواکنو  بووه نوودر  ارزیووابی شووده اسوو  و يزش بووه ، رونارو  هسووتندهای  رای کارکنا  ردهدا
نوووی  در حوووزه آموووزش  یهوواآموزشذکر اس  که در کشور ما نیز با تواه به نوپووا بووود  

، شووود )علوووی و شووریعتیمی مطالعه منتشر شده در ای  زمینه به نوودر  پیوودا،  ضم  خدم 
1392)  . 
 بووه نسووب ، حوووزه ایوو  به تواه روزافزو  و رذاریسرمایه افزایش علیرغش، حال ای  با

تصوومیش ریوورا   میووا  در  تردیوود نوووعی، انسووانی منوواب  و بهسووازی آموووزشهای برنامووه
 افووزایش بوورای آنهووا نیووز تمایوول و آموزشوویهای برنامووه اثربخشووی خصووو  در  هاسووازما 

بی و رون،  آموزشی رذاریسرمایه  .  (2003،  1الد بیواود دارد )فرانسیا 
ی متعددی در راستای موضووود پووزوهش حاضوور اناوواش پذیرفتووه کووه بووه ذکوور هاپژوهش

 عنوا تحوو ( در پژوهشووی 1396) اوانوو  لیوواولی و همکووارا ، روورددمی چنوودی اشوواره
علوووش  هایدانشووگاهآموووزش بووالینی: مووورد هووای  مدیرا  رروهای  "ارائه الگوی توسعه حرفه

تهرا " به ای  نتیاه رسوویدند کووه ابعوواد اصوولی توسووعه هوودای  آموزشووی پزشکی دولتی شهر 
تسوولط علمووی و ، توسووعه کیفیوو  آموزشووی، آموزشووی هووایدورهو توسووعه  ریزیبرنامووه)

، پژوهشووگریی  هووامهار توسووعه هوودای  پژوهشووی )،  توسووعه آموووزش ماووازی(ها،  نظریه
توسووعه هوودای  بووالینی )الگوووی ، توسووعه کیفووی پووژوهش هووا(، کوواربردیهای  پژوهشتوسعه  

توسووعه کیفیوو  آموووزش ، ارزیووابی آموووزش بووالینی،  آموزش بالینی  ریزیبرنامه،  نقش بالینی
و حوول  ریریتصوومیشی موودیریتی )موودیری  منوواب  انسووانی مهووار  هووامهار توسعه  ،  بالینی(
ی هووامهار توسووعه ، توسووعه مهووار  سووازمانی(، مدیری  مالی و توسعه کووارآفرینی،  مسئله

موودیری  ، موودیری  کوواررروهی،  رهبووری تغییوور ،  رهبری )مهووار  مووذاکره و حوول تعووار 
توسووعه راهبووردی رووروه( و خووود توسووعه فووردی )موودیری  بوور ، مهار  ارتبوواطی،  انگیزشی

ذهنووی( ی هووامهار توسووعه ، اخوولا  حرفووه ای، نوووآوری،  فووردیی  هووامهار توسووعه  ،  خود
های الگووویی بوورای برنامووه عنوا بووهدر ایوو  پووژوهش ای ابعاد شش رانه توسعه حرفه.  بودند

توانوود پیاموودهای ، میعلوش پزشووکی  هایدانشگاهبالینی در  های  مدیرا  رروهای  توسعه حرفه
بیشووتری  کوودهای اشوواره شووده . مثبتی در اه  ارتقوواک کیفیوو  آموووزش پزشووکی داشووته باشوود

 هووایدورهبررووزاری دهوود کووه می ایوو  نشووا ، رهبووری بووودی هووامهار مربوووط بووه توسووعه 
اهمیوو  ، رهبووری موودیر رووروه مووؤثر باشوودی هووامهار که بتواند در ارتقوواک ای  توسعه حرفه

 "ارزشوویابی عنوا تحوو پژوهشووی . (1396). شووااد و همکووارا . بیشووتری خواهوود داشوو 

. اناوواش دادنوود. فردوسووی مشووهد" دانشگاه کارکنا  خدم  ضم  آموزشهای برنامه اثربخشی
 موودل از  و ارزشوویابي هوودف موودار  رویکوورد از  کووه اسوو  ارزشوویابي پووژوهش، تحقیوود روش

 کلیووه پژوهش شووامل ای  آماري اامعه. اس  شده استفاده مهش ای  انااش پاتری  اه  کرک

 سووط  ارزشوویابي بووراي. باشووندمی نفوور  421آنهووا  که تعداد مشهد فردوسي دانشگاه کارکنا 
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 1399بهار 

پوویش  از  یووادریري ارزشوویابي میووزا  بووراي، (1386)کرمووي  پرسشوونامه از  واکنش فراریرا 
محقوود  پرسشوونامه از  فراریوورا  رفتووار  تغییوور  میووزا  براي ارزشیابي و پا آزمو  و آزمو 

 هووايدوره بووه مطلوبي واکنش فراریرا  که نشا  داد آمدهدس به نتایپ. رردید ساخته استفاده

 و تخصصوويهوواي در دوره یووادریري سووط انوود. داده خووود نشووا  از  تخصصووي و عمووومي
 ایاوواد شووده از نظوور تغییوورا . کردنوود کسوو  را يزش دانش فراریرا  و بود اثربخش عمومي

 معنوواداري اثربخشووي سووط  در  تخصصوويهوواي دوره کووه داد نشا  نتایپ فراریرا  رفتار  در 

رووروه  سووه نظوور  براسوواا فراریرا  رفتار  تغییر  در  تفاو  میزا  خصو  در . قرار نداشتند
 ایوو  بووی  مووورد یوو  در  از  به که داد نشا  مافو  و همکارا  شا ( نتایپ، فراریرا  )خود

 .  نداش  واود معناداري تفاو  رروه سه
"شناسووایی عواموول موووثر بوور  عنوا تحوو ( در پژوهشووی 1396) برشووا  و همکووارا 

ضووم  خوودم  صوونای  مووا  یهوواآموزشانتقووال یووادریری بووه محوویط کووار در  ریریشووکل
انتقال یووادریری بووه محوویط کووار  ریریشکلکرما " به ای  نتیاه رسیدند که عوامل موثر بر  

آمووادری یادریرنووده و ، انگیووزه، )شووامل زیرطبقووه خودکارآموودی در سووه طبقووه عواموول فووردی
 نگرش( و عوامل سازمانی)شامل ابعاد اووو انتقووال و عوودال  سووازمانی( و عواموول آموزشووی

آموزشی( قرار )استراتژ   .  ریرندمی  یهای 
" بررسوووی میوووزا  آرووواهی مربیوووا  عنوا تحووو در پژوهشوووی . (2018) 1اایانوووا آنوووا

ای آموزشی دوره ضم  خوودم  و توویثیر آ  بوور فراینوود رشوود حرفووههای  کودکستا  از برنامه
مربیووانی و عملکرد کلاسی معلما " به ای  نتیاه رسید که اختلاف معنووی داری بووی  آروواهی 

که به تووازری صوولاحی  يزش را کسوو  کوورده و مربیووانی کووه بوویش از ده سووال سووابقه کوواری 
ی ااتموواعی حرفووههووای ازایوو  نظوور کووه رووروه اول بیشووتر بوور موقعی . واووود دارد، دارنوود

 2کووواک و همکووارا . معلمووی و رووروه دوش بوور تخصصووی شوود  توودریا متمرکووز بودنوود
ابی نظوورا  معلمووا  ابتوودایی و متوسووطه دربوواره ارزیوو  عنوا تحوو در پژوهشووی . (2017)

آموزش ضم  خدم  معلما  به ایوو  نتیاووه رسوویدند کووه معلمووا  تمووایلی بووه یووادریری از راه 
امووا طبوود . رر چه همووه آنهووا امکووا  دسترسووی بووه کووامپیوتر در منووزل دارنوود، دور را ندارند

دارا خووود آموووزش ضووم  خوودم  بایوود در موو های نظوور معلمووا  طراحووی و ااوورای برنامووه
نوووه ابووراهیش . معلما  در ساعا  کاری و توسط اساتید متخصوو  دانشووگاهی بررووزار شووود

آموووزش  هووایدورهدر پژوهشووی بووا عنوووا  رارزشوویابی اثربخشووی ، (2015) 3و همکووارا 
 هووایدورهضم  خدم  در ارتقای عملکرد شغلی کارکنا  پلیا  به ای  نتیاووه رسوویدند کووه 

ای کارکنووا  و بهبووود قووش مثبتووی در ارتقووای عملکوورد حرفووهآموزش ضم  خدم  کارکنا  ن
در پژوهشووی بووا عنوووا  رارزشوویابی میووزا  ، (2015) 4نوواظش. رفتار شغلی آنا  داشته اسوو 

فنی تخصصی شوورک  پووايیش نفوو  اصووفها  بووه روش الگوووی سووی     هایدورهاثربخشی  
بووه  کنندرا شوورک تدوی  آموزش ضم  خدم  به ای  نتیاه دسوو  یافوو  کووه همووه   منظور به

 هووایدورهدر  کنندرا شوورک آموزشووی و اهمیوو  آ  اعتقوواد کاموول دارنوود ولووی  هووایدوره
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فرآینوود توودریا و برونووداد دوره را بووايتر از متوسووط و در سووط  ،  موودرا،  آموزشی محتوا
وسط و در سووط  نسووبتا مطلووو  و موودیری  مطلو  و فضا و امکانا  آموزشی دوره را مت

 اند.  تر از متوسط و نسبتا نامطلو  دانستهو پشتیبانی را پایی 
 قووو  و نقوواط بررسووی آموزشووی دوره یوو  الزامووا  پژوهش مبنی بر  پیشینه به تواه با

 نقوواط از  اسووتفاده بووا تووا، کلی ارزشوویابی دوره اسوو  طور بهو  شده بررزار هاي دوره ضعف

 ضووعف نقوواط شوود  مشخ  با و شود بیشتر ها بازدهی دوره و اثربخشی، هافرص  و قو 

بنووابرای  بووا تواووه بووه مسووتندا  . کنوود پیدا کاهشها دوره کارایی و اثربخشی عدش، تهدیدها و
فو  مبنی بر چالشهای فراوا  در حیطووه آموووزش ضووم  خوودم  کارکنووا  در حوووزه بانوو  

فووراوا  در ایوو  حیطووه و عوودش آروواهی از اثربخشووی ایوو  های رفوواه از املووه صوورف هزینووه
و کمبووود تحقیقووا  در ایوو  زمینووه و نبووود موودلی کووه بتوووا  میووزا  اثربخشووی  هوواآموزش
ضم  خدم  ارائه شده به کارکنووا  بانوو  رفوواه را ارزشوویابی کوورد و همچنووی    یهاآموزش

انوودک ایوو  یکووی از موودیرا  بانوو  رفوواه و همچنووی  توویثیر  عنوا بووهتاربووه پژوهشووگر 
پژوهشووگر در صوودد برآموود ، بر عملکرد کارکنا  و اسووتفاده از اسوواتید کووش تاربووه  هاآموزش

در راسووتای ارزیووابی ؛ با اناوواش پووژوهش حاضوور بووه ایوو  سوووال بووه شوویوه علمووی پاسوو  دهوود
آموووزش ضووم  خوودم  کارکنووا  بانوو  رفوواه کووارررا  چووه معیارهووا و   هووایدورهاثربخشی  

آموووزش ضووم  خوودم  کارکنووا  بانوو    هووایدورهابی اثربخشووی  اثررذار بر ارزیهای  مولفه
می  توا  شناسایی کرد؟رفاه کارررا  

 
 پژوهش  روش

اثررووذار های  دنبووال شناسووایی معیارهووا و مولفووهروش پژوهش: ازآنااکه پژوهش حاضر بووه
آموووزش ضووم  خوودم  کارکنووا  بانوو  رفوواه کووارررا   هووایدورهبوور ارزیووابی اثربخشووی 

از نووود ، از حیووث بعوود محوویط، هووا کیفوویپووژوهش بوور مبنووای ماهیوو  دادهروش ، باشوودمی
بود  -  ایکتابخانه  .  میدانی و از نظر هدف کاربردی 

 
 گیری و حجم نمونه  روش نمونه،  آماري جامعه

متخصصووی  و افووراد آروواه بووه اموور در ، اامعه آموواری بخووش کیفووی پووژوهش شووامل خبررووا 
هووای ویژری. آموووزش ضووم  خوودم  کارکنووا  بووود هووایدورهزمینووه ارزیووابی اثربخشووی 

افوورادی بودنوود کووه ازنظوور ، خبررا  پژوهش که به تییید اساتید راهنما و مشاور رسوویده بووود
 کووه بتواننوودآراهی و اطلاعا  در زمینه آموزش ضم  خدم  کارکنووا  براسووته بوووده و ای 

هووای ایوو  پووژوهش و بوورای تعیووی  نمونووه. با ارائووه اطلاعووا  دقیوود نمووادی از اامعووه باشووند
. اسووتفاده شوود 1ریووری غیرتصووادفی هدفمنوودتعیووی  ایوو  رووروه از خبررووا  از روش نمونووه

هووووای اکتشوووواف و توصوووویف عقایوووود و نگوووورش، که هوووودف از مصوووواحبهدرصووووورتی
توووا  از دسووترا موویا  و منوواب  قابلدر ای  صور  با تواه به زم،  شوندرا  باشدمصاحبه
نفوور  20نمونه برای انااش مصاحبه استفاده نمود کووه در ایوو  پووژوهش تعووداد   10  -  25تعداد  

يزش بووه ذکوور اسوو  کووه . شونده با تواه به اصل اشباد در نظر ررفتووه شوودعنوا  مصاحبهبه
کوووه کسوووانی  - 1از معیارهوووای انتخوووا  مصووواحبه شووووندرا  بخوووش کیفوووی ایووو  بوووود کوووه 

 
1. Goal orinted 
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حد اقوول موودرک فووو   - 2؛ ضم  خدم  کتا  یا مقاله داشته باشند  یهاآموزشدرخصو   
 .  حداقل سه سال سابقه کار مرتبط داشته باشند  -  3؛  لیسانا

 
و پایایی و رواییابزار گرداوری داده  ها 

 آوری اطلاعا  از دو روش زیر استفاده شده اس :برای ام 
، اطلاعوووا  از طریووود مطالعوووه کتووو ، ای(: در ایووو  روش)کتابخانوووهروش اسووونادی  - 1

آوری و پووا از انتخووا  منوواب  هووای اطلاعوواتی اموو منوواب  اینترنتووی و پایگاه، نشووریا 
حاصوول ایوو  . بوورداری و ترامووه متووو  مووورد نظوور اقووداش شووده اسوو فیش، نسب  به تهیه

ابی اثربخشووی ی ارزیوو هاشوواخ های اولیووه و بخووش مشووخ  کوورد  معیارهووا و مؤلفووه
 .  باشدآموزش ضم  خدم  بر اساا مبانی نظری و پیشینه پژوهش می  هایدوره

 هایمصوواحبهروش میدانی: ای  بخش به دو شوویوه اناوواش شووده اسوو : ابتوودا بوورای اناوواش   -  2
هدفمند تعوودادی از خبررووا  دانشووگاهی و سووازمانی انتخووا    صور بهنیمه ساختاریافته  

هووا هووا حضووور یافتووه و بووا آ هووای يزش در محوول کووار آ گیشده و پا از اعمووال هماهن
بوورای بررسووی ،  شوووندرا انفوورادی بووا مصاحبه  هایمصوواحبهدر  .  مصاحبه به عموول آموود

 .  مقدماتی پنپ سؤال مصاحبه استفاده شد

 
 روایی

منظووور روایووی: بوورای حصووول اطمینووا  از روایووی ابووزار در بخووش کیفووی پووژوهش و بووه
ازنظوورا  ارزشوومند اسوواتید آشوونا ،  ها از دیدراه پژوهشگر دقید بود  یافتهاطمینا  خاطر از  

. با ای  حوزه و متخصصا  دانشگاهی که در ایوو  حوووزه خبووره و مطلوو  بودنوود اسووتفاده شوود
در تحلیل و تفسیر دادهزما  از مشارک طور هشچنی  بههش  .  ها کم  ررفته شدکنندرا  

در ، پایووایي در مصوواحبه. روورددهاي تحقید اطلا  موويیافته  1پایایی: پایایي به سازراري
چنووی  در هووش. روورددبوورداري و تحلیوول مطوورح مووينسووخه، مراحلووي چووو  موقعیوو  مصوواحبه

بوورداري در پایووایي نسووخه. شودبه چگونگي هدای  سؤاي  اشاره مي،  شوندهپایایي مصاحبه
  تایوو  متووو  توسووط دو های انااش شووده حووینویسینیز باید به پایایي درو  موضوعی نسخه

ها نیز تواووه بووه درصوودهاي رووزارش داده شووده بندي مصاحبهدر طول طبقه.  فرد تواه نمود
میووزا  )درصوود( توافوود درو  . روشووي بووراي تعیووی  پایووایي اسوو ، توسووط دو نفوور کدرووذار 

درصد یا بیشووتر باشوود( در مووورد یوو  مصوواحبه )کنتوورل  60موضوعی دو کدرذار )که باید 
در پووژوهش کنووونی از پایووایی بووازآزمو  و . شووي بووراي پایووایي تحلیوول اسوو تحلیوول( نیووز رو

پایایی    .  انااش ررفته استفاده شد  هایمصاحبهروش توافد درو  موضوعی برای محاسبه 
اناوواش ررفتووه چنوود مصوواحبه  هایمصوواحبهبوورای محاسووبه پایووایی بووازآزمو  از میووا  

یوو  فاصووله زمووانی کوتوواه و مشووخ   هووا در عنوا  نمونه انتخا  شووده و هوور کووداش از آ به
دهای مشووخ  شووده در دو فاصووله زمووانی بوورای هوور کووداش از .  دوباره کدُرذاری شد سپا کووُ

روش بازآزمایی بوورای ارزیووابی ثبووا  کدرووذاری پژوهشووگر .  ها با هش مقایسه شدندمصاحبه
ابه کدهایی کووه در دو فاصووله زمووانی بووا هووش مشوو ، هادر هر کداش از مصاحبه.  رودبه کار می

. شوووندهستند با عنوا  "توافد" و کوودهای غیرمشووابه بووا عنوووا  "عوودش توافوود" مشووخ  مووی

 
1. consistency 
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هووای اناوواش ررفتووه توسووط محقوود در دو فاصووله زمووانی روش محاسبه پایووایی بووی  کدرووذاری
 بدی  ترتی  بوده اس :

= درصد پایایی  
(تعدادتوافقا  )2

تعداد کل کدها
⨯ 100 

درصد به دسوو  آموود کووه  79های انااش شده کدرذاریدر ای  پژوهش ضری  پایایی بی   
 .  بیانگر قابل قبول بود  آ  اس 

 
پایایی بین دو کدُگذار  محاسبه 

از یکووی از ، 1برای محاسبه پایووایی مصوواحبه بووا روش توافوود درو  موضوووعی دو کدرووذار 
ثانویووه در عنوا  کدرووذار اساتید مدیری  آموزشووی آشوونا بووه کدرووذاری درخواسوو  شوود تووا بووه
تعووداد سووه مصوواحبه را ، پژوهش مشارک  کند در ادامه محقد به همراه ای  همکار پژوهش

عنوا  شاخ  پایووایی تحلیوول بووه کووار کدرذاری کرده و درصد توافد درو  موضوعی که به
 رود با استفاده از فرمول زیر محاسبه شده اس :می

درصدتوافد درونی =
(تعدادتوافقا  )2

تعداد کل کدها
⨯ 100 

 

در ای  فرمول تعداد توافقووا  اشوواره بووه تعووداد کوودهای مشووترک و یکسووا  بووی  محقوود و 
تعووداد کوول کوودها نیووز مامووود کوودهای اسووتخراای بووی  محقوود و .  کدرذار همکار اشاره دارد

ترتی  پایووایی حاصوول از دو کدرووذار بووا تواووه بووه محاسووبا  ای بووه.  باشوودکدرذار همکووار می
 دس  آمد:درصد به  75.  75زیر  

درصدتوافد درونی =
2(75)

198
⨯ 100 = 75. 75 

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده
پردازی داده ها در بخش کیفووي کدرووذاري نظووري برررفتووه از روش نظریووهروش تحلیل داده

سووازی مفهوش، هووا تازیووهکدرذاري نظري عبار  اس  از عملیاتي که طي آ  داده.  بنیاد بود
شوووند و فراینوود اصوولي اسوو  کووه طووي آ  ده میای در کنووار یکوودیگر قوورار داو به شکل تازه

ها" در ایوو  روش سووه رکوو  اصوولي "مفوواهیش" "مقولووه. شودها تدوی  مینظریه بر اساا داده
ریرنوود هووای خوواش" شووکل میدر ایوو  شوویوه نظریووه بوور اسوواا "داده.  ها" واود دارنوودو قضیه

 .  (179،  1392،  )ديور و کوشکی
عنوا  در هوور مطالعووه بووه. هووا اسوو نظریووه برخاسووته از دادهمحور اصلي ، هاتحلیل داده

. هووا بووه هووش وابسووتگي متقابوول دارنوودهووا و تحلیوول دادهتنظوویش داده،  هاآوری دادهام ،  ی  کل
از مصوواحبه و نیووز مبووانی نظووری از سووه نووود کدرووذاري   آمدهدسوو بههووای  براي تحلیل داده

از:استفاده شده اس  که عبار   اند 
باز   کدرذاري 

 کدرذاري محوري

 
1. Inter coder reliability (ICR) 
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انتخابي  کدرذاری 

 
 های پژوهشیافته

هاي علمي مووورد تحلیوول و ارزیووابي قوورار هاي پژوهش با استفاده از روشدر ای  بخش داده
 .  ریردمي

اثربخشی    آموزش ضم  خدم  کدامند؟    هایدورهمعیارهای ارزیابی 

 کدامند؟    آموزش ضم  خدم   هایدورهعوامل اثررذار بر اثربخشی    سوال دوش پژوهش:

پووا از موورور مبووانی نظووری بووا خبررووا  اموور مصوواحبه نیمووه ، بوورای پاسوو  بووه سوووال فووو 
نفوور از خبررووا  دانشووگاهی و بووانگی مصوواحبه  25بوودی  منظووور بووا .  ساختاریافته انااش شوود
نتووایپ نهووایی ، در اوودول زیوور  .کدرووذاری رردیوود، شناسووایی شوودههای اناوواش ررفوو  و مولفووه
 طور بووهبوواز و محووور ،  کدرووذاری انتخووابی،  در ایوو  اوودول.  باشوودمی  کدرذاری قابل مشوواهده

همچنی  منوواب  مووورد اسووتفاده در سووتو  چهووارش بیووا  . ادارانه شناسایی و بررسی شده اس 
 .  شده و کد مصاحبه شوندنگا  و متو  مصاحبه مورد سناش قرار ررفته اس 

 
 : نتایج کدگذاری نهایی پژوهش 1جدول 

کدگذاری 
 انتخابی 

کدگذاری 
محوری 
 )مؤلفه(

 منبع  کد گذاری باز )شاخص(
کد مصاحبه 

 شونده 
 متن مصاحبه

ی 
ش
خ
رب
ی اث

زیاب
ر
ی ا

رها
معیا

ره
دو

ی
ها

 
 
خدم

  
ضم

ش 
ز
آمو

 

عوامل 
  /فردی

 احساسا  

رضای  کارکنوا  بانو  از 
 . تقریبا باي اس ها دوره

 مصاحبه
I6, I8, I10, 

I17, I4 
هموووووه کارکنوووووا  

 . رضای  دارند
آموزشووی باعووث  هووایدوره

ایااد انگیزش در کارکنوا  
 . شودمی بان 

 مصاحبه
I10, I6, I5, 

I1, I7 
آمووووزش انگیوووزه 
 . ایااد کرده اس 

آموزشووی باعووث  هووایدوره
 خودکارامووووودی کارکنوووووا 

 شودمی
 (1394ضیایی)

I13, I14, 
I15 

خودکارآموودی بوواي 
 . رفته اس 

آموزشووی باعووث  هووایدوره
تغییوور در نگوورش کارکنووا  

 شودمی بان 
 مصاحبه

I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

تغییوور در نگوورش 
کارکنا  را باعوث 

 .  شده اس 
آموزشووی باعووث  هووایدوره

واکووووونش ذهنوووووی مثبووووو  
 شودمی کارکنا  بان 

 (1394ضیایی)
I10, I9, I1, 

I13, I11 

آموووزش بوور ذهوو  
کارکنووووا  توووواثیر 

 . رذاردمی مثب 

عوامل 
آراهی   /فردی

 و شناخ  

آموزشی منار به  هایدوره
 توسعه دانش کارکنا  بان 

 شودمی
 ( 2010بیردی)

I6, I8, I10, 
I17, I4 

دانووووش کارکنووووا  
 . یابدمی توسعه

آموزشووی باعووث  هووایدوره
ارائه دانش کاربردی توسط 

 شودمی کارکنا  بان 
 ( 2010بیردی)

I6, I8, I10, 
I17, I4 

 باعووث، هوواآموزش
شود دانش خود می
عملووی  طوربووهرا 

 . به کار بندند
،  آموزشی  های دوره بر اساا 

یوووادریری در بوووی  کارکنوووا   
 .  افتد می   بان  اتفا  

 مصاحبه
I10, I6, I5, 

I1, I7 
یوووادریری بسووویار 

 . مهش اس 

دانوووووش ارائوووووه شوووووده در 
خودم  بوا ضوم     هایدوره

ویژروووی شوووغلی کارکنوووا  
 . بان  متناس  اس 

 مصاحبه
I13, I14, 

I15 

دانووش بووا شووغل و 
حرفووووه بانوووو  و 
بوووووانکی تناسووووو  

 . دارد
عوامل 
  /فردی

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
تغییوووور کیفیوووو  رفتوووواری 

 مصاحبه
I12, I5, 
I14, I2, 

رفتوووار کارکنووووا  
تحووووووو  تووووووواثیر 
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کدگذاری 
 انتخابی 

کدگذاری 
محوری 
 )مؤلفه(

 منبع  کد گذاری باز )شاخص(
کد مصاحبه 

 شونده 
 متن مصاحبه

دورههووووا تغییوووور  I11 . کارکنا  موثر اس  رفتاری 
 . کرده اس 

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
بهبووووود عملکوووورد شووووغلی 

 . کارکنا  موثر اس 
 مصاحبه

I10, I9, I1, 
I13, I11 

عملکرد شوغلی را 
 . دهدمی توسعه

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
ی فنوووی هوووامهار توسوووعه 

 . کارکنا  موثر اس 
 مصاحبه

I6, I8, I10, 
I17, I4 

آموووووزش باعووووث 
 بهبود مهار  فنوی

 . ررددمی

عوامل 
  /فردی

تغییرا   
 فیزیکی

آموزشی در حفظ   هایدوره
سووولام  کارکنوووا  مووووثر 

 . اس 
 مصاحبه

I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

سووولام  کارکنوووا   
اموزش دیده بیشوتر  

 .  اس  

آموزشی در حفظ   هایدوره
ایمنوووووی در کوووووار بووووورای 

 . کارکنا  موثر اس 
 I12, I5 مصاحبه

بووه لحوواظ مسووایلی 
کوووه بووورای اوووا  
شووووخ  اهمیوووو  
داره آموزش نقوش 

 . آفرینی میکند

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
کوواهش آسوویبها و صوودما  

 . کارکنا  موثر اس   شغلی
 مصاحبه

I10, I9, I1, 
I13, I11 

آموزش باعوث کوش 
ی شوووود  آسووووویبها

مثووووووول  شوووووووغلی
فرسودری و ترک 

. .. کووووووووووووووار و
 . ررددمی

عوامل 
  /فردی

 سودمندی

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
ارتقوووای موقعیووو  شووووغلی 

 . کارکنا  موثر اس 
 مصاحبه

I10, I8, I1, 
I3, I4 

 باعووث ارتقووا شووغل
 . شوندمی

آموزشووووووی در    هووووووای دوره 
دریوووووووووافتی )حقوووووووووو  و  
 .  دستمزد(کارکنا  موثر اس  

 مصاحبه
I2, I6, I10, 

I20 

آموزش در حقوو  
هووووش بووووی توووواثیر 

 . نیس 
آموزشوووووی در  هوووووایدوره
روابووط کوواری  ریریشووکل

 . ادید کارکنا  موثر اس 
 مصاحبه

I10, I6, I5, 
I1, I7 

ارتباطا  کاری با 
آمووووووزش بهتووووور 

 . ریردمی  انااش
آموزشوووووی در  هوووووایدوره

توانووووایی ارتبوووواط موووووثر 
 . کارکنا  تاثیررذار اس 

 مصاحبه
I13, I14, 

I15 

ارتبواط مووثر بووی  
 کارکنووووا  ایاوووواد

 . شودمی

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
تشوووید و تقووودیر کارکنوووا  

 . موثر اس 
 مصاحبه

I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

آموووووزش باعووووث 
تشوید کارکنا  به 
 عموووووووا مثبووووووو 

 . شودمی

عوامل 
 /رروهی

احساس  در 
 رروه 

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
ایاواد اعتموواد بوی  کارکنووا  

 . در ی  رروه موثر اس 
 ( 2007ویلسو  )

I10, I9, I1, 
I13, I11 

یکوی سازی  اعتماد
از پیاموووووووووودهای 

 . آموزش اس 
آموزشوووووی در  هوووووایدوره

ایااد هوی  و شخصی  در 
 . بی  کارکنا  موثر اس 

 مصاحبه
I10, I6, I5, 

I1, I7 

آمووووووووزش بوووووووه 
 کارمنووودا  هویووو 

 .  دهدمی
آموزشوووی در ایاووواد    هووای دوره 

نگوورش مثبوو  کارکنووا  موووثر  
 . اس  

 مصاحبه
I6, I8, I10, 

I17, I4 
  نگرش مثب  ایااد 

 . کندمی

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
ایاوواد انگیووزش شوووغلی در 

 . بی  کارکنا  موثر اس 
 مصاحبه

I10, I6, I5, 
I1, I7 

انگیوووزش شووووغلی 
 . ررددمی پدیدار

عوامل 
 /رروهی

آراهی و  

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
ایاواد روحیوه تسوهیش دانووش 
در بوووی  کارکنوووا  موووووثر 

 مصاحبه
I13, I14, 

I15 

آموووزش درایاوواد 
روحیه مثبو  بوی  
کارمنووودا  مووووثر 
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 1399بهار 

کدگذاری 
 انتخابی 

کدگذاری 
محوری 
 )مؤلفه(

 منبع  کد گذاری باز )شاخص(
کد مصاحبه 

 شونده 
 متن مصاحبه

شناخ  در 
 رروه 

 . اس  . اس 

آموزشوی مواو    هایدوره
همکوواری و تعاموول بیشووتر 
کارکنوووا  در بخوووش دانوووش 

 . شودمی  تخصصی

  

آموووووووووووووزش در 
تعاملا  و روابوط 
بوووی  فوووردی بوووی  
کارمنووودا  مووووثر 

 . اس 
آموزشوووووی در  هوووووایدوره

افوووزایش دانوووش کووواربردی 
 . کارکنا  موثر اس 

 مصاحبه
I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

دانوووش کووواربردی 
 . یابدمی افزایش

عوامل 
 /رروهی

رفتار در  
 رروه 

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
عملکوووورد کووووار رروهووووی 

 . کارکنا  موثر اس 
 مصاحبه

I10, I9, I1, 
I13, I11 

کوووارتیمی بهبووووود 
 .  کندمی پیدا

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
همکاریهای درو  رروهوی 
 . کارکنا  بان  موثر اس 

 مصاحبه
I6, I8, I10, 

I17, I4 

همکووووواری بوووووی  
رروهووووی بسوووویار 
آمووووووزش تووووواثیر 

 . دارد
آموزشوووووی در  هوووووایدوره

ارتباطووووا  انسووووا  درو  
بانووو   رروهوووی کارکنوووا 

 . موثر اس 

 مصاحبه
I6, I8, I10, 

I17, I4 

ارتباطووووا  درو  
 رروهی را تقویو 

 . کندمی

عوامل 
 /رروهی

سودمندی در 
 رروه 

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
تشووووید رروههوووای کووواری 

 . کارکنا  موثر اس 
 ( 2007ویلسو  )

I10, I6, I5, 
I1, I7 

کارمنوودا  بووه بووه 
ایاووواد رروههوووای 
 کووووواری تشووووووید

 . کنندمی
آموزشوووووی در  هوووووایدوره

روابوووط بهتووور بوووی  ایاووواد 
رروههای کواری در بانو  

 . موثر اس 

 مصاحبه
I13, I14, 

I15 

بی   ارتباط بهتری 
رروههووای کوواری 

 . شودمی  ایااد

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
افووووووووزایش اختیووووووووارا  
رروههای کواری در بانو  

 . موثر اس 

 مصاحبه
I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

رروههای  استقلال 
کواری را آموووزش 

 . کندمی بیشتر

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
افووزایش اعتبووار رروههووای 

 . کاری موثر اس 
 مصاحبه

I10, I9, I1, 
I13, I11 

رروههووای کوواری 
 بوا آمووزش معتبوور

 . شوندمی
آموزشوووووی در  هوووووایدوره

تقوی  انسااش و یکپارچگی 
هوووای کووواری بانووو  روووروه

 . موثر اس 

 مصاحبه
I6, I8, I10, 

I17, I4 
انسااش رروهی را 

 . شوندمی سب 

عوامل 
 /سازمانی
 مالی 

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
بهبووود رووردش مووالی بانوو  

 . موثر اس 
 مصاحبه

I6, I8, I10, 
I17, I4 

رردش مالی بان  
 . یابدمی بهبود

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
میووزا  درآموود بانوو  موووثر 

 . اس 
 مصاحبه

I10, I6, I5, 
I1, I7 

دراموودزایی بوورای 
بانووو  از دیگوووور 
ویژریهای آموزش 

 . اس 

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
تغییر میزا  نسب  خسار  

 . بانکی موثر اس 
 مصاحبه

I13, I14, 
I15 

کووواهش خسوووار  
بوووانکی ناشوووی از 
ناآروووووووووووواهی در 
بانکهووای آموووزش 
 دیووووووده مشوووووواهده

 . شودمی
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کدگذاری 
 انتخابی 

کدگذاری 
محوری 
 )مؤلفه(

 منبع  کد گذاری باز )شاخص(
کد مصاحبه 

 شونده 
 متن مصاحبه

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
سوووودآوری بانووو  مووووثر 

 . اس 
 مصاحبه

I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

 سوووودآوری اتفوووا 
 . افتدمی

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
 میوووزا  پرداخووو  غرامووو 

 . بان  موثر اس 
 مصاحبه

I10, I9, I1, 
I13, I11 

آموووووووووووووزش در 
پرداخوو  غراموو  

 . هش موثر اس 

عوامل 
 /سازمانی
 بازده

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
ارائه خدما  متنود و ادید 

 . بان  موثر اس 
 (2010)1بیردی 

I6, I8, I10, 
I17, I4 

 آموووووزش باعووووث
شووووود بانوووو  می

خوووودما  اووووددی 
 . ارائه دهد

آموزشی در ال    هایدوره
رضوووای  مشوووتریا  مووووثر 

 . اس 
 ( 2010بیردی)

I6, I8, I10, 
I17, I4 

 آموووووزش باعووووث
شوود بانوو  بووه می

الوووو  رضووووای  
مشوووتریا  بیشوووتر 

 . فکر کند
آموزشی در کمیو     های دوره 

موووثر    ارائووه خوودما  بووانکی 
 .  اس  

 (2000کافم  )
I10, I6, I5, 

I1, I7 

میووووووزا  ارائووووووه 
 خوووودما  بیشووووتر

 . شودمی
آموزشوووووی در  هوووووایدوره

ارتقای کیفی  خدما  موثر 
 . اس 

 مصاحبه
I13, I14, 

I15 

کیفیوو  خوودما  بووا 
 آموووووووزش بوووووواي

 . رودمی

عوامل 
 /سازمانی
 فرایندها

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
سوووورع  ارائووووه خوووودما  

 . اس بانکی موثر 
 (2000کافم  )

I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

ارائوووووه خووووودما  
 . ررددمیتر چاب 

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
بهبود کارآیی نظاش ارتباطی 

 . بان  موثر اس 
 مصاحبه

I10, I9, I1, 
I13, I11 

نظوووووواش بانکوووووو  
 اثربخشووووووووووووووتر

 . ررددمی
آموزشی در رفو    هایدوره

موان  اارایی بانو  مووثر 
 . اس 

 مصاحبه
I6, I8, I10, 

I17, I4 

موانوو  اارایووی را 
 پشوووووووو  سوووووووور

 .  رذاردمی
آموزشوووووی در  هوووووایدوره

بوووانکی های بهبوووود فراینووود
 . موثر اس 

. شااد و همکارا 
(1396) . 

I6, I8, I10, 
I17, I4 

فراینوودهای بووانکی 
 بطور کول متحوول

 . ررددمی

عوامل 
 /سازمانی
 مناب 

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
شوووغلی کارکنوووا  رضوووای  
 . موثر اس 

 مصاحبه
I10, I6, I5, 

I1, I7 

رضووووای  شووووغلی 
کارمندا  یکوی از 
پیامودهای آمووزش 

 . بانکی اس 
آموزشوووووی در  هوووووایدوره

کاهش اتلاف منواب  موالی و 
 . مادی موثر اس 

 مصاحبه
I13, I14, 

I15 

کوووش شووود  اتووولاف 
مالی از نکا  مهش 

 . اس 

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
های میوووزا  وقفوووهکووواهش 

 . کاری موثر اس 
 مصاحبه

I13, I14, 
I15 

کاری های  از وقفه
در بانووووووووووووووو  
 الوریری به عمول

آیووود بوووه دلیووول می
 ریزیبرنامووووووووووه

 آراهانه
آموزشوووووی در  هوووووایدوره

تحقووود اهوووداف سوووازمانی 
 . موثر اس 

 مصاحبه
I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

اهداف سازمانی با 
 آموووووزش محقوووود

 . شوندمی

 مصاحبهآموزشوووووی در  هوووووایدوره
I12, I5, 
I14, I2, 

ذینفعوا   انتظارا  

 
1. Birdi 
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 1399بهار 

کدگذاری 
 انتخابی 

کدگذاری 
محوری 
 )مؤلفه(

 منبع  کد گذاری باز )شاخص(
کد مصاحبه 

 شونده 
 متن مصاحبه

بورآورده سواخت  انتظووارا  
 . ذینفعا  موثر اس 

I11 تح  تاثیر هستند . 

عوامل 
  /ااتماعی
 مشتری

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
بوووورآورده سوووواخت  نیوووواز 

 . مشتریا  با  موثر اس 
 مصاحبه

I13, I14, 
I15 

نیوووواز مشووووتریا  
 . ررددمی برطرف

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
ایاوواد رغبوو  کارکنووا  در 
مشتریا  برای تبودیل شود  

بووه مشووتریا  وفووادار  آنهووا
 . موثر اس 

 مصاحبه
I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

مشوووتریا  وفوووادار 
 . شوندمی  ایااد

آموزشی کارکنا    هایدوره
در اعتمووواد مشوووتریا  بوووه 

 . بان  موثر اس 
 مصاحبه

I10, I9, I1, 
I13, I11 

مشتریا  به بانو  
 اعتمووواد بیشوووتری

 . کنندمی

عوامل 
  /ااتماعی

 توسعه اامعه 

آموزشی کارکنا    هایدوره
بانوو  در حمایوو  از تولیوود 

 . در کشور موثر اس 

،  مهدوی و فیا 
1393 
 

I13, I14, 
I15 

بانکی در  آموزش 
حمیوووا  از تولیووود 
در بانووووو  نیوووووز 

 . موثر اس 
آموزشوووووی در  هوووووایدوره

حمای  بانو  از صوادرا  
 . کشور موثر اس 

خراسانی و 
 . (1396). همکارا 

I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

حمایتهووووووووووووووای 
 صادرا  دوچندا 

 . شودمی
آموزشوووووی در  هوووووایدوره

ایاووواد زیرسووواختهای يزش 
راه و ، شهری)فضووای سووبز

مدرسووه ، بیمارسووتا ، اوواده
 . ( موثر اس . .. و

،  مهدوی و فیا 
1393 

خراسانی و 
 . (1396). همکارا 

I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

کمووو  بوووه ایاووواد 
زیرسووووووووواختهای 

 . شودمی شهری

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
حمای  بانو  از شورکتهای 
دانش بنیا  در اامعه موثر 

 . اس 

 مصاحبه
I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

از شوووووووووورکتهای 
دانش بنیا  حمای  

 . آیدمی به عمل

عوامل 
  /ااتماعی

اخلا  کس  
 و کار

 آموزشوووووی در هوووووایدوره
بانوووو  از پووووول شوووووویی 

 . کندمی الوریری
 مصاحبه

I10, I9, I1, 
I13, I11 

کاهش پول شوویی 
را شوواهد خوووواهیش 

 . بود
آموزشوووووی در  هوووووایدوره

بانووو  بوووه سوووازوکارهای 
اارایی الوریری از رشوه 

 . کندمی خواری کم 

 مصاحبه
I6, I8, I10, 

I17, I4 

از رشوووه خووواری 
دسووتگاهها و خووود 
 بانووو  الووووریری

 . شودمی
آموزشی بوانکی در   های دوره 

عملیووواتی  های  ایاووواد رویوووه 
منصوووفانه در اامعوووه مووووثر  

 .  اس  

. شااد و همکارا 
(1396) . 

I10, I8, I1, 
I3, I4 

عادينه  فرایندهای 
در اامعه و شوهر 

 . شودمی  اارا

آموزشوووووی در  هوووووایدوره
تبعی  از قووانی  رعای  و  

و مقوووررا  اامعوووه مووووثر 
 . اس 

 مصاحبه
I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

شووود تووا می باعووث
آحاد اامعوه تحو  
 . قانو  رفتار کنند

ر 
ر ب
ررذا

ل اث
عوام

ی 
ش
خ
رب
اث

ره 
دو

ی
ها

   
خدم

  
ضم

ش 
ز
آمو

ی  
خت
شنا
  
امعی

ی 
ژر
وی

 

بور اسواا سوابقه   هاآموزش
خوودم  کارکنووا  در بانوو  

 . شودمی به ایشا  ارائه

،  مهدوی و فیا 
( و خراسانی 1393)

 (1396). و همکارا 

I10, I6, I5, 
I1, I7 

میوووووزا  سوووووابقه 
کوووووواری بوووووورای 

مهووووش  هوووواآموزش
 . اس 

 یهوووواآموزشانسووووی  در 
 . ضم  خدم  تاثیر دارد

برشا  و  
 (1396همکارا )

I13, I14, 
I15 

بوووووورای زنووووووا  و  
کلاسوووهای  ،  موووردا  

آموزشووووووی اوووووودا  
 .  رردد می  بررزار 
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کدگذاری 
 انتخابی 

کدگذاری 
محوری 
 )مؤلفه(

 منبع  کد گذاری باز )شاخص(
کد مصاحبه 

 شونده 
 متن مصاحبه

کارکنا  برای آمووزش س   
 . شودمی در نظر ررفته

،  مهدوی و فیا 
1393 

I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

کارکنووا  بووا سوونی  
کووووچکتر بیشوووتر 
نیازمنووود آمووووزش 
ضوووووم  خووووودم  

 . هستند

میزا  تحصویلا  کارکنوا  
عاملی تعیی  کننده   عنوا به

بووورای دریافووو  آمووووزش 
 ضوووووم  خووووودم  تووووواثیر

 .  رذاردمی

،  مهدوی و فیا 
1393 

خراسانی و 
 . (1396). همکارا 

I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

تحصوووووووووووویلان  
کارکنا  مهش اس  
چوو  یو  نفور بوا 
تحصوویلا  بووايتر 
نمیتوانوود در کنووار 
کارمنوووووودی بووووووا 
تحصوویلا  پوووایی  

 . آموزش ببیند

رنامه 
ب

ی 
ش
ز
آمو

 
 

طووووورح درا در همووووووا  
مهیووووا  هوووواآموزشابتوووودای 

 . اس 

خراسانی و 
 . (1396). همکارا 

I10, I9, I1, 
I13, I11 

 طورح درا ارائوه
شووووووووووووووود و می

 . مشخ  اس 

 صووووووووور بهتوووووووودریا 
 . ریردمی  مشارکتی انااش

. شااد و همکارا 
(1396) . 

I6, I8, I10, 
I17, I4 

توووودریا اسوووواتید 
آموووووزش ضووووم  
خووودم  بووور پایوووه 

 هووووووووووووایفعالی 
مشارکتی و روروه 

 . تیمی اس 
 صووووووور بهارزشوووووویابی 

تکووووووینی و بووووور اسووووواا 
 عملکووورد کارکنوووا  اناووواش

 . ریردمی

،  مهدوی و فیا 
1393 

I10, I8, I1, 
I3, I4 

ارزشیابی فرایندی 
 . اس ای و دوره

صووورفا ، محووویط آموزشوووی
پوژوهش و برای آموزش و 
 .  باشدمی در مکانی آراش

 مصاحبه
I2, I6, I10, 

I20 

محووویط آموزشوووی 
در . بانکووووووودارا 

مکووووووانی اووووووودا 
ازبانوو  اناوواممی 
ریرد توا از هیواهو 

 . به دور باشند

زمووا  بنوودی آموووزش بووور 
اسوواا نیوواز کارکنووا  و بووا 
 مشووووور  ایشووووا  ارائووووه

 . شودمی

 مصاحبه
I11, I9, 
I10, I14, 

I5 

زمووووووا  بنوووووودی 
بسوووویار هووووا دوره

حسووووواا اسووووو  
چراکوووه نبایووود بوووه 
کارهووووای اصوووولی 

 . خلل وارد کند

توسوط اسواتید ها  طول دوره
مربوطه تعیی  و به سم  و 

 . رسدمی نظر کارکنا 
 I6, I1, I14 مصاحبه

را هووا طووول دوره
موودیرا  ، کارکنووا 

و اسووووواتید بووووواهش 
 . کنندمی مشخ 

از فنووواوری اطلاعوووا  در 
، ارائوووه شوووده یهووواآموزش
 .  شودمی  استفاده

. شااد و همکارا 
(1396) . 

I10, I8, I1, 
I3, I4 

از فناوریهووووووووای 
نوی  برای ارتباط 
بیشووتر و آموووزش 
 نیووووووز اسووووووتفاده

 . شودمی
ااتماعی ماازی های  شبکه

مکوووانی ، داخلووی در بانوو 
 بووووورای آمووووووزش تلقوووووی

 . شوندمی

برشا  و  
 (1396همکارا )

I10, I8, I1, 
I3, I4 

از کانالهووووووووووووای 
 آموزشووی اسوووتفاده

 . شودمی

ارتباطا  آموزشی در بوی  
 کارکنووووا  همووووواره حفووووظ

اوان  لیاولی و 
 (1396همکارا )

I6, I8, I10, 
I17, I4 

، کارکنوووووووووووووووا 
ارتباطووووووووووووووا  
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 1399بهار 

کدگذاری 
 انتخابی 

کدگذاری 
محوری 
 )مؤلفه(

 منبع  کد گذاری باز )شاخص(
کد مصاحبه 

 شونده 
 متن مصاحبه

آموزشووی مناسووبی  . شودمی
 . دارند

 
را
  مدی

حمای
 

 یهواآموزشمدیر بان  از  
 ضووووم  خوووودم  حمایوووو 

 . کندمی

. شااد و همکارا 
(1396) . 

I10, I6, I5, 
I1, I7 

موودیری  طرفوودار 
آموووووزش ضووووم  

 . خدم  اس 
موووودیری  بوداووووه يزش را 

در  هوواآموزشاهوو  ارائووه 
 . دهدمی اختیار بان  قرار

پوراسماعیلی و 
 (1395همکارا )

I13, I14, 
I15 

بوداه مالی بورای 
دراختیوار آموزش  

 . مدیرا  هس 
 هووواینوآوریاز ، مووودیری 

 یهووووواآموزشحاصوووول از 
 ضوووم  خووودم  پشوووتیبانی

 . کندمی

 مصاحبه
I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

پشووتیبانی موودیری  
 هووووواینوآوریاز 

کارکنووا  سووتودنی 
 . اس 

آمووزش کارکنوا  ،  مدیری 
 رذاریسوووورمایهرانوووووعی 

 داند نه هزینهمی
 مصاحبه

I10, I9, I1, 
I13, I11 

آموووووزش نوووووعی 
 رذاریسووووووورمایه

بوورای آینووده بانوو  
 . اس 

آموزشی   هایدورهمدیری   
را در تموووووووواش سووووووووطوح 

 .  کندمی  سازمانی اعمال
 مصاحبه

I6, I8, I10, 
I17, I4 

تمووواش کارکنوووا  از 
 اسوووتفادههوووا دوره
 . کنندمی

موودیری  بووه توسووعه منوواب  
انسووانی از طریوود آموووزش 

 . واقف اس 

پوراسماعیلی و 
 (1395همکارا )

I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

کوووووار ، موووودیری 
ویووووژه بانووووگ را 
 توسووووعه انسووووانی

 .  داندمی

مدیری  بوه بعود تخصصوی 
 . آموزش تسلط دارد

 مصاحبه
I10, I9, I1, 

I13, I11 

موووووودیری  بوووووور 
آموووووزش مسوووولط 

 . اس 

ف
هد

ری
رذا

ی
ش
ز
آمو

 
  
بان

 

ارتقای سط  اموادری منواب  
 5تواوه بوه افود  انسانی بوا  

 . ساله بان  انااش ش یگیرد

نصری و  
 . (1395همکارا )

I10, I8, I1, 
I3, I4 

بور   هاآموزشتماش  
 اندازچشوووشاسووواا 

 بانوووووو  ارائووووووه
 . شودمی

بووورای تسووووری  در امووووور 
وحود  ، بهسوازی آموزشوی

 . ریردمی رویه شکل

برشا  و  
 (1396همکارا )

I2, I6, I10, 
I20 

وحوود  رویووه در 
کارکنوووا  واووووود 

 . دارد
توسعه سیاستها و راهبردها 
مناس  آموزشی بور اسواا 

ی کووووواربردی هووووواپژوهش
 .. پذیردمی صور 

برشا  و  
 (1396همکارا )

I10, I6, I5, 
I1, I7 

اسوووووووووتراتژیهای 
آموزشووی همووواره 
 . در اولوی  اس 

برنامه کاری رروه آموزش 
 در هر سال مشخ  اس 

پوراسماعیلی و 
 (1395همکارا )

I13, I14, 
I15 

در ابتدای سوال ادیود  
برنامووووه اموزشووووی  

 .  شود می  تدوی  
ها دسووتورالعملها و بوور نامووه

يزش آموزشوووی سوووریعا بوووه 
 شوووووعبا  بوووووانکی ابووووولا 

 . شودمی

باخراچ و مولی  
(2019) ، 

I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

های آیوووووی  ناموووووه
آموزشی در بان  

 . واود دارند

 

اولووی   عنوا بووهنیازسوونای 
هر سواله و   رذاریهدفراش  

با تواه به شورایط محیطوی 
 . پذیردمی صور 

 مصاحبه
I10, I9, I1, 

I13, I11 

نیازسووووووووووووونای 
صوور   اموزشی 

 . پذیردمی

رفه  
ح

ی 
یا
ر
ر

 
توانایی کارکنا  برای ارائه  

 در نظوور ررفتووه هوواآموزش
 . شودمی

 مصاحبه
I10, I6, I5, 

I1, I7 

میوووزا  قابلیتهوووای 
کارکنووووا  بوووورای 
دریافووو  امووووزش 
 حتمووووا ارزیووووابی
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کدگذاری 
 انتخابی 

کدگذاری 
محوری 
 )مؤلفه(

 منبع  کد گذاری باز )شاخص(
کد مصاحبه 

 شونده 
 متن مصاحبه

 . شودمی
چگونگی پیشرف  آموزشی 
 بوووه ذینفعوووا  اطوووولاد داده

 . شودمی
 مصاحبه

I13, I14, 
I15 

عملکورد اموزشوی 
 . شودمی رصد

دانش و مهار  يزش بورای 
کارکنووووووووا  در خوووووووولال 

 . شودمی مهیا هاآموزش
 مصاحبه

I12, I5, 
I14, I2, 

I11 

ی برای یهاآموزش
افزایش مهوار  و 
 دانووووووووووووووش داده

 . شودمی

 دانوش سوازماندهي و تولیود
 .  آیدمی شغلی پدید

 مصاحبه
I10, I9, I1, 

I13, I11 

همووووه چیووووز بوووور 
اساا دانش حرفه 

 . و شغل اس 
ی ارتبووواطی در هوووامهار 
 قووورار مووودنظر هووواآموزش

 . ریردمی

نصری و  
 . (1395همکارا )

I6, I8, I10, 
I17, I4 

مهوورا  ارتبوواطی 
 تلقووی بسوویار مهووش

 . شودمی
 پیشوینه و هوازمینه پیش از

 هوواآموزشدر حووی  ، دانووش
 .  شودمی  استفاده

نصری و  
 . (1395همکارا )

I10, I8, I1, 
I3, I4 

از سرمایه دانشوی 
 کارکنوووا  اسوووتفاده

 شودمی

 
 باشد:می نتایپ حاصل در ادول زیر قابل مشاهده،  های انااش شدهپا از کدرذاری
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 1399بهار 

 حاصل از مصاحبه و کدگذاریهای : مولفه2جدول 

 مؤلفه بعد سازه 

ی 
ش
خ
رب
ی اث

زیاب
ر
ی ا

رها
معیا

ره
دو

ی
ها

 
  
خدم

  
ضم

ش 
ز
آمو

 
 عوامل فردی

 احساسا  

 آراهی و شناخ 

 رفتاری 

 تغییرا  فیزیکی 

 سودمندی 

 عوامل رروهی

 احساسا  در رروه 

 شناخ  و آراهی در رروه

 رفتار در رروه

 سودمندی در رروه 

 عوامل سازمانی

 مالی

 بازده

 فرایندها

 مناب  

 عوامل ااتماعی

 مشتری 

 توسعه اامعه

 اخلا  کس  و کار

ر 
ر ب
ررذا

ل اث
عوام

ی 
ش
خ
رب
اث

ره
دو

ی
ها

  
خدم

  
ضم

ش 
ز
آمو

 

 شناختی ویژری امعی  

 برنامه آموزشی 

 حمای  مدیرا  

 آموزشی بان  رذاریهدف

 رری ای حرفه 

 
آموووزش ضووم   هووایدورهبسووترها و موانوو  اثربخشووی ، سوال سوش پژوهش: سازوکارها

 خدم  کدامند؟

بوور . برای پاس  به سوال فو  از نظر خبررا  دانشگاهی و سووازمانی کموو  ررفتووه شوود
آموووزش ضووم   هووایدورهموانوو  و بسووترهای اثربخشووی  ،  سووازوکارهااساا نظوور خبررووا   

 باشند:می  خدم  کارکنا  بان  رفاه به شرح زیر 
 
 
 
 
 

 آموزش ضمن خدمت هایدورهبسترها و موانع اثربخشی ، : سازوکارها3جدول 

سازو کارها 
 

تدوین برنامه عملیاتی برای آموزش ضمن خدمت کارکنان بانک  
 رفاه 

 .  ویژه راهبردی باید داشته باشد یک برنامه  

 .  شوند می   اموزشی اولوی  بندی های  برنامه  ضم  خدم    ی ها آموزش بهبود کیفی     منظور به تعیی  اولویتهای برنامه  
 . ارزیابی مداوش انااش ریرد  ضم  خدم  و اثربخشی آنها   ی ها آموزش ارزیابی مستمر میزا  کیفی   

موودیری  و رهبوورا  و کارکنووا   تشووکیل مرکووز تخصصووی شووامل  
 برتر برای نیازسنای آموزشی 

 .  مرکز تخصصی آموزش برپا شود 

درسوو  بوورای توسووعه سوورمایه انسووانی بوور مبنووای    رووذاری هدف 
 آموزش 

 . آموزشی باید انااش ریرد   رذاری هدف 
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آموووزش بایوود تصوووی   قوووانی  يزش اياوورا بوورای   تصوی  قوانی  آموزشی برای موظف کرد  تماش بانکها به اارا 
 .  رردد 

تغییوور سیاسووتگذاریهای سووازمانی از اانوو  بانوو  مرکووزی در  
 .  ارتباط با آموزش کارکنا  تازه وارد 

 .  بان  مرکزی سیاس  اموزشی را تغییر دهد 

گرها 
سهیل

ت
 

افوراد خبوره  .  راهبرد سازمانی بان  تغییور کنود  حفظ افراد برتر بانکی   منظور به  تغییر راهبردهای سازمانی 
 .  را با آموزش نگه دارد 

 .  ارتقا داده شود ای صلاحی  حرفه  کارکنا  ای  بهسازی شایستگیهای حرفه 
 حمای  همه اانبه از آموزش انااش ریرد  ها آموزش حمای  مالی و معنوی مدیرا  از 

تواووه بووه نیازهووای کارکنووا  در سووطوح مختلووف سووازمانی بوورای  
 بهتر    ی ها آموزش 

 .  به نیازهای کارکنا  تواه ویژه شود 

کارکنوا  توسوط مودیرا  در اهو     هوای فعالی  ارزشیابی مداوش از  
 داده شده   ی ها آموزش رصد میزا  رضای  ایشا  از  

 .  ارزیابی رضای  کارکنا  انااش ریرد 

موانع 
 

ضووم     هووای دوره عوودش واووود سووازو کارهووای نظووارتی در ارائووه  
 خدم  

 .  سازوکار نظارتی يزش واود ندارد 

ارتقووای    منظور بووه نبووود  سیاسووتی مشووخ  از سوووی سووازما   
 ضم  خدم  بانکی   های دوره 

 .  سیاس  واحد واود ندارد 

  ی هووا آموزش عوودش تواووه بووه نیوواز کارکنووا  بووانکی در خصووو   
 دریافتی 

 .  شود نمی  به نیاز شغلی تواهی 

به مراکزی که از امور بوانکی بوی اطولاد    ها آموزش   سپاری برو  
 .  هستند 

 . شود بدو  تحقید می   سپاری برو  

امووزش  او سوازمانی خووبی در بانکهوا بورای   عدش واود او سازمانی مناس  در بان  
 .  واود ندارد 

 .  ریرد نمی  ارزشیابی مستمر عملا اناانش  عدش تواه به ارزشیابی مداوش کارکنا  توسط مدیرا  بان  
مووودیرا  بانووو  صووولاحی  يزش را ندارنووودو   عدش صلاحی  يزش مدیرا  بانکی از لحاظ دانشی و علمی 

 .  شوند می  بیشتر با ران  و پارتی انتخا  
 .  شود نمی   ها استفاده از ایاتید خبره برای دوره  استفاده از اساتید به روز و مار  برای تدریا عدش 

 
 گیریبحث و نتیجه

آموزشووی و عواموول موووثر بوور آ  مووورد  هووایدورهمعیارهووای ارزیووابی ، در پژوهش حاضر 
سووازمانی و ، رروهووی، بررسووی قوورار ررفوو  و نتووایپ حاصوول نشووا  داد کووه عواموول فووردی

آموزش ضم  خدم  شناسایی شد و   هایدورهازک معیارهای ارزیابی اثربخشی  ،  ااتماعی
ویژرووی های آموزش ضم  خدم  شامل مولفووه هایدورهعوامل موثر بر ارزیابی اثربخشی 

ای آموزشووی بانوو  و حرفووه  رذاریهدف،  حمای  مدیرا ،  برنامه آموزشی،  امعی  شناختی
 .  آ  پرداخ های به تبیی  آموزش ضم  خدم  و مولفهبر ای  اساا باید .  رری معرفی شد

 ف  ر  براي كه هستند وسایلي و تدابیر  منزله به رسمي هايسازما يزش به ذکر اس  که 

 تر رسترده روز  روزبه، ااتماعي آیند و با سیر تحوي می به واود اامعه اساسي نیازهاي

 اهووداف بووه رسووید  بووراي و دارنوود متفاوتي رونارو  وهاي هدفها آ . شوندمی تر پیچیده و

 پووا. اسوو  انسوواني مناب  از  آنها مستلزش استفاده فعالی  و كنندمي فعالی  برنامه طبد، خود

 بووه كووه صووورتي در ، شوووندمحسووو  مي سووازما  یووح ثوورو  تری  مهش، انساني هايدارایي

بووه . افووزایش یافتووه باشوود مووؤثري طور بووه هایشووا  توانووایي و باشووند دیووده آموزش كافي اندازه
 نیووروي از  بهینووه اسووتفاده بووه زیادي حدود تا سازماني هر  اثربخشي و كارایي، دیگر  عبار 

 را آنهووا بایوود انسوواني نیووروي از  بهینووه اسووتفاده بووراي لذا. شودمی مربوط انساني آ  سازما 

 و كاركنووا  انگیووزه، آموووزش كیفیوو  چووو  مسووائلي ای  راستا خووواه نوواخواه در . داد آموزش
 مدیرا  تواه موارد قبیل ای  از  و انساني و اثربخشي نیروهاي كارایي، آنا  شغلي رضای 
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 تری مناسوو  از  یكي خدم  ضم  آموزش، هاآموزش انواد از میا . ریردمی قرار  سازما 

 دانووش به انساني نیروي تاهیز  و بهبود براي توا می اس  كه وسایلي تری سهل الوصول و

، هووامهار ، خدم  ضم  آموزش طرید از  كاركنا . توسعه بكار ررف  يزشي هامهار  و
 در  چه،  شغلشا  اثربخش انااش در  آنها به كه كنندمی  هایي كس نگرش وها  دانش،  هاتوانایي

 رضووای  و بوورانگیخت  سووب  همچنی  آموزش. كندكمح مي، آینده زما  در  چه و حال زما 

 شووناخ هاي زمینووه ایاوواد بووا و روورددسووازما  مي و آنا  وري بهره نتیاه در  و افراد شغلي

. كنوودمی كمووح و سووازماني فووردي بهسووازي به، آ  به مثب  نگرش و سازما  و شغل از  بهتر 
 اتخوواذ عوودش، خوودم  ضووم  یهوواآموزشناکارآموودی  اصوولی عواموول از  یکووی رسدمی نظر به

 آموووزش فراینوودهووای راش از  یوو  هوور  بووه نسووب  تواهی کش یا تواهیبیرویکرد نظاش مند و 
 برای فرآیند ای  راش به رعای  راش خدم  ضم  یهاآموزش به کیفی  بخشی برای.  باشدمی

هوواي آموزشووي یووح ابووزار يزش و ارزشیابي دوره. اس  یادریری ضروری آموزش و تکمیل
ارزشیابي ازک يینفح نگرش سیستماتیح به .  شودمی  ضروري براي مدیر آموزش محسو 

، هوودف ارزیووابي. از ارزیابي آموووزش تعووابیر مختلفووي شووده اسوو .  شودمی  آموزش محسو 
بایوود تواووه داشوو  . اسوو  ریزيبرنامهرردآوري اطلاعا  براي بهبود فرآیند  ،  مانند نظار 

كووه در تموواش طووول كه ارزیابي فقط یح بار پا از ااراي برنامه آموزشي انااش نمي پذیرد بل
مستمر ارزیابي باید انااش ریرد تا تطبید عملكرد را بووا هوودف برنامووه   طور بهااراي برنامه  

ویژري خا   عنوا ، بهاندازه ریري اثربخشي آموزش و توسعهتواه بیشتر به.  میسر سازد
. تری  نگرش" متمركز " به آموزش ضووم  خوودم  و توسووعه صووور  ررفتووه اسوو پیشرفته

اي دولتووي انگلوویا داراي مرتبووه و دراووههاي های آنها در طرحخواهند فعای می  كساني كه
بووا تواووه بووه نظوواش . باید ثاب  كنند كه در برنامه آنها بخش ارزشیابي نیووز واووود دارد،  باشد

آموووزش  هووایدورهضوورور  ارزشوویابی اثربخشووی ،  در بانوو  رفوواه کووارررا   ریزیبرنامه
از طرید بکارریری روش و الگویی فراریوور و ،  ررا ضم  خدم  کارکنا  بان  رفاه کار 

ی هوواهای پژوهشحاصوول از پووژوهش حاضوور بووا یافتووههای  یافتووه.  روورددمی  مشخ ،  اام 
 برشووا  و همکووارا ، (1396). ( شووااد و همکووارا 1396) اوانوو  لیوواولی و همکووارا 

 .  باشدمی ( همسو2017) 1و کواک و همکارا .  (2018اایانا آنا )،  (1396)
محوودود بووود  اامعووه آموواری بووه خبررووا  ،  ی موااه بودهایمحدودی پژوهش حاضر با  

نیمووه  هایمصوواحبهکیفووی از  صووور بهدانشووگاهی و بووانکی و ابووزار پووژوهش کووه صوورفا 
 پیشوونهاد، های ذکوور شوودهدی وبوور اسوواا محوود. از آ  املووه بودنوود،  ساختاریافته اسووتفاده شوود

آموووزش ضووم  خوودم   هووایدورهكلیوودي ارزیووابی  هایمؤلفووه، شود که در تحقیقا  آتوویمی
طرحای امیخته در اواد آماری دیگر نیز انااش پذیر و نتایپ آ  با نتایپ   صور بهکارکنا   

   .پژوه شحاضر مقایسه رردد

 
 منابع

 آمووزشهواي دوره تحلیول. (1395). اصوغر، مهرانگیز و سولطانی، علی نژاد؛ میناپور، اسماعیلی

فصولنامه آمووزش و توسوعه . سووا  براساا مدل کرما  راز ملی شرک  کارکنا  خدم  ضم 
 . 93 -  116، 1395زمستا  ، 11شماره  ،  سال سوش، مناب  انسانی

 
1. Kavak&others 



...های آموزش ضم  خدم  های اثررذار بر ارزیابی اثربخشی دوره معیارها و مولفهشناسایی   

115 

 آزاد  های دانشگاه  کارکنا   کارائي  و  خدم   ضم   آموزش  های دوره  بی   رابطه .  ( 1394) .  مرضیه ،  آسترکي 
  -  30ص   ،  ( 40)مسلسل    4شماره  ،  دهش  سال ،  آموزشي  مدیری   های نوآوری ،  استا  لرستا   اسلامي 

19  . 

. علیرضووا، کیووامنش؛ ولووی ه، فوورزاد؛ علووی، زادهمقوودش؛ سووعید، صووفایی موحوود؛ ادیبووه، برشووا  - 
 یهواآموزشانتقوال یوادریری بوه محویط کوار در  ریریشکلشناسایی عوامل موثر بر  .  (1396)

، سووال دهووش، آموزشوویهای فصوولنامه پووژوهش در برنامووه .کرمووا ضووم  خوودم  صوونای  مووا 
 . 113 -  136ص ،  39شماره

( 1396) سویدکامرا ،  سلطانی عربشواهی؛  حداد،  پورکریمی؛  خدایار،  ابیلی؛  ماندانا،  اوان  لیاولی
علوش پزشوکی  هایدانشگاهآموزش بالینی: مورد های  مدیرا  رروهای  ارائه الگوی توسعه حرفه

، سال دهوش، دوماهنامه علمی پژوهشی راهبردهای آموزش در علوش پزشکی  .تهرا دولتی شهر  
 . 218 -  202ص ،  3شماره

 .  تهرا : انتشارا  ساسا .  هاي آموزش ضم  خدم شیوه (1381پریچهر)،  چایچي
 تهرا : ویرایش. روش تحقید آمیخته. (1392). شیری ،  علی و کوشکی، ديور
 و ابعواد بنودیرتبه و شناسوایي. (1391حمیدرضوا )، یزدانوي و موریش، سولطاني؛ حبی  اله، رعنایي

 ترویاوي علموي نشوریه .مدیرا  شایستگي هایمدل محتوای مدیرا : تحلیل شایستگيهای مولفه
 .  27 - 50ص   ، 3شماره  ، اول سال، انساني مناب  مطالعا 

 و دانوش مودیری  وضعی . (1394)رویا ، سرااينسل و علیرضا، یوزباشي؛ امی  حسی ، شاوو 
، 30شوماره ، فرهنوگ راهبورد .تهورا  پزشوکي علووش در دانشوگاه آ  اسوتقرار بر مؤثر عوامل
 . 137 - 159ص   

 ارزشوویابی. (1396). ماتبووی، محمدرضووا و نووادی، آهنچیووا ؛ کرمووی مرتضووی؛ کلثومووه، شووااد

 و آموزش فصلنامه. فردوسی مشهد دانشگاه کارکنا  خدم  ضم  آموزشهای برنامه اثربخشی
 105 - 126ص   . 1396بهار ،  12شماره  ، سال چهارش. انسانی مناب  توسعه
آموزشی بررزار شده  هایدورهارزسیابی اثربخشی .  (1390)  مهرناز،  احمدیا ؛  عباا،  عباا پور

هموایش نخسوتی   .در موسسه تحقیقا  و آموزش مدیری  وابسته بوه وزار  نیورو شوهر تهورا 
 .  اسفند ماه 7و  6تهرا ، آموزش سازمانیشناسی  آسی 

رضوای  کارکنوا  دانشوگاه علووش پزشوکی تهورا  از   (1392محمود )،  شوریعتی،  سیده شوهر،  علوی
 . 10ماله ایرانی آموزش علوش پزشکی دوره . آموزش ضم  خدم  الکترونیکی هایدوره
 انتشارا : اصفها ، 2 ویرایش. پرورش و آموزش اقتصاد از مباحثی (1389) مصطفی، عمادزاده

 . اصفها  اهاد دانشگاهی
بررسی نقش آمووزش ضوم  خودم  ( 1392)  هیرش،  سلطا  پناه؛  ناص ،  روخنده؛  عمر،  محمودی

فصولنامه فو  آوری اطلاعوا  و  .بر عملکرد کارکنا  و معلما  آموزش و پرورش شهر تهرا 
 . 83 -  63 ،  لشماره او، سال چهارش، ارتباطا  در علوش تربیتی

رابطوه آمووزش ضوم  خودم  پرسوتاری بوا  (1393) بهناز، خیری؛  علی،  مرادی؛  فاطمه،  مناااتی
مالوه ایرانوی . خشونودی شوغلی و رفتوار شوهروندی سوازمانی،  تعهد سوازمانی،  پیامدهای شغلی

 .  6شماره، سال ششش، آموزش در علوش پزشکی
موسسوه ، عوالي آمووزش ماهناموه .كیفیو  تضومی  و عوالي آمووزش. (1394). نسوری ، نورشواهي

 . 8 - 10ص   ، 10و   12هاي شماره، اول سال، عالي آموزش ریزيبرنامهپژوهش و 
 Acton, T. , & Golden, W. (2003). Training the knowledge worker: a descriptive study 

of training practices in Irish software companies. Journal of European Industrial 

training, 27(2), 137 - 146.  



 محمد طرزی، کورش پارسامعی  و صغری افکانه 

  /42، شماره 12فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی/ دوره                                116

 1399بهار 

 Gianina - Ana, M. (2018). Kindergarten teachers' perceptions on inservice training and 

impact on classroom practice. procedia - Social and Behavioral Sciences76. 481 - 

785. Available Online at www. sciencedirect. com. published by Elsevier Ltd.  

Gulsen, C. , Ates, A and Gurer Bahadir, e. (2015). The thoughts of school principals 

about the effects of educational supervisors on training of teachers in terms of 

professions, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 174, 103 - 108.  

 Hatami, H. (2010). Evaluate of efficiency in - service training of manpower studies 

section in promotion management, faculties & staff IAU. Quarterly journal of new 

approaches in educational Administration. IAU Marvdasht Branch. Vol. 2, No. 5, 

p77 - 100. (IN Persian). 

 Kavak, N. Yamak, H&Others. (2017). The evaluation of primary and secondary 

teachers' opinions about in - service teacher training. procedia - Social and 

Behavioral Sciences. 46. 3507 - 3511. Available Online at www. sciencedirect. 

com. published by Elsevier Ltd.  
 Mat Nor, N. and Mohd Daud, N. (2011). The Relationship betweenHuman Resource 

Management and Knowledge - Based Economy in Malaysian Multimedia Super 

Corridor (MSC) Status Companies. Australian Journal of Basic and Applied 

Sciences, 5(8): 240 - 257.  

 Navebrahim, A. , & Majidi, D. (2015). Evaluating the effectiveness of in - service 

training courses in improving job performance of police office staffs. Scientific - 

Research Journal of Management in Law Enforcement, 2 (3). [Persian]. 

 Nazem, Z. (2015). Evaluation of the effectiveness of specialized technical courses 

Esfahan Oil Refining Co. to develop training methods CIPP model, Master’s 

Thesis, Islamic Azad University Isfahan (Khorasgan) Branch[persian]. 

 Orangi, A. , & Gholtash, A. (2012). Effectiveness of in - Service Education on staff 

and teachers in Shiraz. Quarterly journal of new approaches in educational 

Administration. Islamic Azad University Marvdasht, 2(5), 95 - 114.  

 Reiser, A. R. , & Dempsey, J. V. (2007). Trends and issues in instructional design 

and technology, person Education. New Jersey. Inc.  

 Wang, P & Wu, h. (2009). An integrated framework of ISO 10015 and quality 

function deployment on quality of human capital management, Journal of 

Statistics and Management Systems, 12(2), 255 – 271. 

 

 
 


