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 چکيده

 اثررخشری  و کرارایی  ررا  خردم   ضرنن  ررین ممرو ش   هدف پژوهش حاضرر رررسری رار ره   

 جامعره اس . روش تحقیق توصریيی ا  نروه هنتگرتای اسر .      تهران شهر در ناجا کارکنان

راشرد کره ح رن منهرا     می تهران شهر در ناجا کارکنان کلیه شامل حاضر پژوهش در ماريم

گیرري  ررر اسرار روش ننونره    راشرد. نير می 584طتق مخرین ممار در سال مذکور م نوعاً 

موري اطلاعرا  شرامل   اررزار جنر   نير ره عنوان ننونه انتخاب شدند.  215اي، تصادفی طتقه

. روایی هرر سره   راشدکارکنان می اثررخشی و کارایی م ،خد ضنن نامه ممو شسه پرسش

هرا ررر اسرار ضرریف م يراي      نامره پایرایی پرسرش  پرسشنامه توسط صاحتنظران تاییرد شرد و   

(، 84/0کررارایی کارکنرران   (،81/0کرونتررا ، رررراي پرسشررنامه ممررو ش ضررنن خرردم     

هرراي ممرراري رررراي ت زیرره و تحلیررل ا  روش ( ررررمورد گردیررد.88/0اثررخشرری کارکنرران  

هاي پرژوهش نشران داد کره    توصیيی و ممار استنتاطی  هنتگتای پیرسون( استياده شد. یافته

ي رار ره  تهران شهر در ناجا کارکنان اثررخشی و کارایی را خدم  ضنن ممو ش رین میزان

 ررا  خردم   ضرنن  ممرو ش  دارد. نتایج هنچنین نشان داد که میزان وجود معناداري مثت  و

امکانرا ( و ارعراد    و ت هیرزا   ا  کار، هنگویی، اسرتياده  در  تگاوي، سرع  یارعاد کارای

                                           
 

علوم ترریتی دانشکدهعلوم ترریتی و مشاوره دانشااه م اداسلامی  واحد رودهن؛ نویگنده مگئول  استادیار گروه1

Email:Dr.parsa@riau.ac.ir 

 کارشنار ارشد مدیری  ممو شی،دانشااه م اد اسلامی واحد رودهن 2



 1938 تارگتان/ 22سال ششن/ شناره  -نامه آموزش در علوم انتظامیفصل/      11         
 

 

 تغییرر،  پرذیرفتن  تعیین اهرداف،  در مشارک  پذیري،مگئو ی  اثررخشی کارکنان  انایزش،

 نوموري( رار ه مثت  و معناداري وجود دارد.   و خلاقی  سا مانی، تعهد

 کارکنان اثررخشی ،کارایی کارکنان خدم ، ضنن ممو شها: کليد واژه

 

 مقدمه

گرري  هرا را ا  تصردي  امرو ه تغییرا  سری  سیاسی، اجتناعی، اقتصادي نقش دو  

هاي هاي هدایتی و ارشادي تتدیل ننوده و ستف شده اس  تا سا مانمگتقین ره نقش

دو تی را نااهی کاملاً متياو  را دیرو  ره محیط داخلی و خارجی خرود ناراه کننرد.    

اند که رراي رسیدن ره تعا ی سا مانی ها ره این واقعی  دس  پیدا کردهناکنون سا ما

اي جز سن ش سیگتناتیك عنلکرد خود و مقایگه من هاي خود چارهو تحقق مرمان

هاي کوتاه مد  و ان ام اصلاحا  لا م را توجه ره را خورد ا  محیط داخلی را ررنامه

ظررار  کارممررد در رهتررود و تعررا ی هرراي ار یرراری و نو خررارجی ندارنررد. نقررش نظررام

دهد که در رگریاري  ها کاملاً شناخته شده اس . م ا عا  ان ام شده نشان میسا مان

ریرزي و  هراي ررنامره  هاي رزرگ  ره ویژه در رخش عنرومی( پرا ا  نظرام   ا  سا مان

 تحول، نیا  ره رهتود کارایی کارکنان در او وی  رعدي قرار دارد. 

شود کره  ری در تعا ی و رهتود سا مانی  مانی ریشتر مشکار میهاي ار یانقش نظام

ریزي شده استقرار یاررد. رنرارراین،   عزم و اراده نیروهاي سا مان رر ان ام تحول ررنامه

شرود. کیيیر  و   رررسی نتایج توسعه نیروي انگانی، فراینرد مهرن راهترردي تلقری مری     

هراي  ده و حیاتی تحقرق ررنامره  کنناثررخشی کارکنان و کارایی شغلی من عامل تعیین

 (. 54: 1984توسعه و جامعه اس   رحینی، 
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هاي رشر در جه  رقراء  ترین و مؤثرترین فعا ی ردون شك ممو ش جزء اساسی

و پیشرف  روده و شاید رتوان ره جرأ  گي  که اگر رشر اهنی  ممو ش و فراگیري 

هراي ارتردایی رراقی    ل نگرل هاي رعدي ا  فر ندان مدم دقیقاً مثکرد نگلرا درک ننی

ماندند و ا  این هنه پیشرف  و تندن و ترقی که امرو  شراهد من هگرتین محرروم    می

 (.1931ماندند  داد، می

هراي  ممو ش موضوعی اس  که ا  من، ره منز ه یکی ا  ارکان اساسی انواه نظام

تررین  یترین و اساسر ممو ش نیروي انگانی یکی ا  م نئن .شودمدیری  نام ررده می

رهتود فنون ان رام  ، پرورش استعداد افرادکه موجتا  هاي رهگا ي سا مانی اس  راه

سررا د. ممررو ش یکرری ا  را فررراهن مرری هرراي شررغلیکگررف دانررش و مهررار و  کررار

کند ترا دانرش و مهرار  لا م را    راشد که ره افراد کنك میهاي حیاتی میاستراتژي

توانرد نقشری اساسری در    مورند. ممو ش می ها ردس رراي مقارله را تغییرا  و چا ش

 (. 42: 2008، 1پذیري افراد را ي کند  تايافزایش ان تاق و انع اف

هاي  یادي تا رحال در مورد کارایی و اثررخشی کارکنان صور  گرفتره  پژوهش

هراي محردودي در   اند امرا پرژوهش  اي ره این متغیر پرداختهاس  و هر کدام ا   اویه

هراي ضرنن خردم  ررا اثررخشری و کرارایی کارکنران صرور          و شمورد رار ه مم

 ضرنن  ممو ش گرفته اس . را توجه ره این مهن، پژوهش حاضر، ره رررسی رار ه رین

 پردا د. کارکنان ناجا در شهر تهران می اثررخشی و کارایی را خدم 

                                           
1- Tai 



 1938 تارگتان/ 22سال ششن/ شناره  -نامه آموزش در علوم انتظامیفصل/      11         
 

 

در فصل حاضر ره کلیا  پژوهش پرداخته شده اس . در این راستا رره ترتیرف رره    

ان مگأ ه، اهنی  و ضرو  پژوهش، اهداف و سؤالا  پژوهش و در پایان ره ریران  ری

 شود.تعاریف ميهومی و عنلیاتی متغیرهاي مورد استياده در پژوهش پرداخته می

 هتوسرع  عامل رشرد و  نتریهنم و نرزرگتری و قرون، اعصار هنهدر  یانگان يروین

-مری  هد کهدیم لیمن تشک یانگان يرویرا ن نظامی هررکن  نتریهنجوام  روده و م

در  سرا مانی  هرداف . تحقق ادننای هننونر شرف و پی توسعه سن  هرا ر کشور تواند

 ،یاتیر ح عامرل ار شرنند و   نیر ا  یرو مردی  اداره نحوه هر يادی  حد تا زنی هاسا مان

 ، موفقیر  هرر  یاریدسرت  يرررا . او دارد هراي  یر قارل وهرا  ییو توانا یانگان يروین یعنی

را توانننرد سرا ند.    خودی انگان يروین یعنیارزار خود  منت  و نتریهنم درای هامانسا 

. گر  ین یانگران ي رویر مناسرف ا  ن  ررداريرهرهجز  يا، چارهيامرو  ریمتغ طیدر شرا

 هرایی یگرتا یتواننند و شا يرونی ره هحال وارگت طیسا مان در شرا یرقارت  یمز رای 

 رررا اغلررف کرره دیررجد یسررا مان طیدر محرر .دراشرر طیشرررا نیررا پاسررخاوي هاسر  کرر 

انرد،  شرده  فیشتاران توصر  را ییسرع  وتغ ،یمشيتا ،یدگیچی: پمانندی حاتاص لا

طا رف ارتکرار    و ریپرذ  یمگرئو   ن،ی، کرارمفر نخودفرمرا  ر،یپذانع اف دیکارکنان را

 را ییر تغ دیرا  یریمد هايستك و یسا مانهاي ساختار نیعنل راشند. در ا يوم اد

 و گرردد  تيروی  ن  یردسرتا ره  يشتریر اراختی قدر  هک طوري ره هدر  د یاساس

 هرر  متعلرق  را خرود  رایرد  کارکنران  و گرردد  ترر منع ف و ايهشتک سا مانی ساختار

 یرك  ررترري  شاخص ترینهنم کارممد، انگانی نیروي. ردانند من ما ك و سا مان

 انگرانی  هراي رونی وجرود  هکر  طروري  هرر . اس  دیار هايسا مان هر نگت  سا مان

 جار رایی،  و تاخیر غیت ،هش کا ضنن سا مان هر در سا مانه ر هدمتع و تواننند

 هدافا هترر ت لی کارکنان، روحی نشاط سا مان، عنلکرد چشنایر افزایش راعث
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 احنردي   شرد  هرد خوا سرا مانی  و فرردي  هرداف ا رره  دستیاری نیز و سا مان متعا ی

 (.9: 1931میرقائد، 

 اثررخشری  ررر  گرذاري سرمایه و توجه ریشترین ما، هايسا مان اکثر در متأسيانه

 ره توجه ریشترین صورتی که در گیرد،می صور  دوره مرحله نهایی در ممو شی

 شده شناسایی مگأ ه حل راه ره عنوان ممو ش که گیرد صور   مانی راید امر این

چره    ،اسر  مثتر   جرواب  اگرر  و اس ؟ حل راه ممو ش میا گیرد.می قرار مدنظر

گیررد   قررار  توجره  مرورد  رایرد  قردم  او ین ا  ممو ش ریشتر اثررخشی رراي ا زاماتی

 .(1988 اریلی، 

ممو ش خود و یا  متعددي را در مراکز ممو شی هايها دورهامرو ه اکثر سا مان

رهترود کیيیر  کارکنانشران    مراکز ممو ش موجود در داخل یا خارج ا  کشور رراي 

گرذاري هناير  و صررف  مران     ي هر دوره، متضنن سرمایهکنند و اجراررگزار می

رگریار   سا مانرراي  هادوره تأثیر اینانگانی فعال اس .  ذا مگاهی ا   خدمتی نیروي

 (.1988 یو راشی،  حائز اهنی  اس 

 دنر رخواه مگئو ین ناجا در شرهر تهرران   چنانچه شده، م رح م ا ف ره توجه را  ذا

 خرود  کارکنران  نیرر  در رهتود کارایی و اثررخشی و عهتوس دنتال ره شرای ی چنین در

اثررخشری   رره  رایرد  د،نسرا   سرا گار  حاضرر  عصرر  یندهافز تغییرا  را را خود و دنراش

 کره  اس  مواجه مگا ه این را پژوهش رنارراین .کنند توجههاي ضنن خدم  ممو ش

 رانکارکنران ناجرا در شرهر تهر     یاثررخشر  و ییکارا را خدم  ضنن ممو ش رین میا

  رار ه مثتتی و معناداري وجود دارد؟

اند که را حرک  در مگیر توسعه انگانی و رهتود هاي موفق، دریافتهسا مانامرو ه 

تحقق رخشند. رگیاري ا   وري فردي و سا مانی راتوانند رهرهمگتنر نظام ممو ش، می
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ارعراد  هراي تکنو رو ي و افرزایش يرفیر  در     کنار پیشررف   نظران، امرو  درصاحف

ممو ش و رهگا ي منار  انگرانی را ا  عوامرل مهرن     مختلف توسعه سا مانی، توجه ره

 شناسند. امررو ه نظریره سررمایه   دانند و ا  ا زاما  مهن پیشترد اهداف سا مانی میمی

انگانی متتنی رر نقش ممو ش و رهگا ي مورد توجه جدي قرار گرفته اس  و تاکیرد  

هرا، نکتره   اسرتعدادها و قارلیر   ره عنوان ارزار پرورشرر ضرور  ممو ش و یادگیري 

میرد؛  یررا اسرتياده صرحی  ا  منرار  انگرانی رره مثارره         اصلی این نظریه ره حگاب مری 

سا مان اس . ا  این رو، یکری ا  کارکردهراي مهرن در     ار شنندترین سرمایه در هر

 مان اسر . ررر   مدیری  منار  انگانی، رهگا ي و رشد و تعا ی سررمایه انگرانی در سرا   

هراي  جانته ره عرصه ممو ش و رهگا ي منار  انگرانی ا  دغدغره  اسار، توجه هنهاین

نیروي انگانی را شررایط جدیرد    اصلی مدیری  در عصر کنونی اس . رنارراین، ان تاق

هراي ادراکری، انگرانی و فنری در کارکنران و      و تغییر در محیط کار و افزایش مهار 

هاي سا مانی، تنها ا  طریق ممو ش جه  تحقق هدف در وري و کنكارتقاي رهره

 ها، را شرایط و  وا مهاي ممو شی در سا مانپذیر اس  و اگر ررنامهو رهگا ي امکان

م لوب و ره صور  اثررخش اجرا گردد، نقش مهنری در پویرایی و توسرعه سرا مان     

 (.1988 نادري و جنشیدیان،  خواهد داش 

سرا مانی شرانا رقرا دارد کره رتوانرد خرود را پیوسرته ررا         در جهان رقارتی امرو ، 

ها را وادار سراخته ترا پیوسرته رره     تغییرا  محی ی وفق دهد. تغییرا  محی ی، سا مان

هرا راشرند و رردین    منظور سا گاري را محیط خود، ره دنتال رهترین راهکارهرا و رویره  

کگرف مزیر  رقرارتی     هراي ترتیف ره مزی  رقارتی دس  یارند. رنارراین، یکری ا  راه 

پایدار تاکید رر یادگیري مگتنر کارکنان ره منظور نیل ره اهداف سا مانی را حرداکثر  

 (.21: 1984راشد ستحانی نژاد و هنکاران، اثررخشی می
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ها در گرو ارتقاء س   دانش، مهار  و رینش کارکنران  پیشرف  و توسعه سا مان

پیشرررف  توسررعه، پاسررخاوي نیررا  ررروده و در ایررن راسررتا ممررو ش ررره عنرروان ارررزار  

هراي  راشرد. ممرو ش ا  ارکران اساسری و حیراتی فعا یر       هاي یادگیرنده مری سا مان

راشد و توسعه و پیشرف  پایدار در ارعاد مختلرف، وارگرته رره ممرو ش و     اجتناعی می

 (. 1988متناسف را اهنی  قائل شده رراي من اس   یو راشی، 

 اثررا   و اثررخشری  ار شریاری  مرحلره  مرو ش، م اثررخشری  ره پرداختن شروه نق ه

 پرداختن شروه نق ه رلکه نیگ ، سا مان رر چه و شغل رر چه فرد، رر چه ممو ش

 هايسا مان دغدغه اس . معنولاً ممو ش ا  انتظار مورد اثرا  تعریف امر، این ره

 اسر   ا   مانی کنتر ره مراتف هامن اجراي ا  پا هادوره کیيی  مورد در موفق

 ار یراری  مرحله در که را  مانی مد  شوند.می انتخاب یا طراحی هادوره این هک

 طراحری  مرحلره  در که اس   مانی مد  ا  کنتر رنراتف کنند،صرف می کیيی 

 .(1988فکر کنند  اریلی،  من اثررخشی ره راید دوره

 و کرارایی  ررا  خردم   ضرنن  ممرو ش  ررین  امید مری رود ررا روشرن شردن رار ره     

رره گگرترش مگراهی و درک در ایرن  مینره       ناجا در شرهر تهرران   ارکنانک اثررخشی

مرؤثر واقر  خواهرد شرد.      کنك شود، این مهن رراي مگرئولان ناجرا در شرهر تهرران    

کنرد  نيعان این حو ه کنك میهنچنین ان ام این پژوهش ره دس  اندرکاران و ذي

ن، رتواننرد  کننرده م که را مدنظر قرار دادن ممو ش ضرنن خردم  و عوامرل تقویر     

عوامل کلیدي و موثر در افزایش کارایی و اثررخشی را تشخیص داده و را اسرتياده ا   

من عوامل، موجتا  توسعه عنلکرد کارکنان را فراهن مورند و راعث افزایش مزی  

 رقارتی گردند. 
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در م نوه این پژوهش ا  دو جنته داراي اهنی  اس . ا ف( اهنی  نظرري کره   

هاي قارل قتو ی رین دو سا ه مورد م ا عه تردوین ننرود و ب(   رضیهامید اس  رتوان ف

اهنی  عنلی که امید اس  رتوان راهکارهراي  عنلری در خصروم ممرو ش ضرنن      

 خدم  و کارایی و اثررخشی و ارتتاط این دو در اختیار مگو ین ذیررط قرار داد.

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی

 کارکنان ناجا در شهر تهران ررخشیاث و کارایی را خدم  ضنن ممو ش رین رار ه

 اهداف فرعي

کار، هنگرویی،   در  تگاوي، سرع  ارعاد کارایی را خدم  ضنن ممو ش رین رار ه

  کارکنان ناجا در شهر تهران امکانا ( و ت هیزا  ا  استياده

 کارکنرران  انایررزش،  اثررخشرری ارعرراد رررا خرردم  ضررنن ممررو ش رررین رار رره

 خلاقیر   سا مانی، تعهد تغییر، پذیرفتن یین اهداف،تع در مشارک  پذیري،مگئو ی 

 در کارکنان ناجا در شهر تهران نوموري( و

 های پژوهش سوال

 فرضيه اصلي

رار ه  کارکنان ناجا در شهر تهران اثررخشی و کارایی را خدم  ضنن رین ممو ش -

 وجود دارد.
 فرضيه های فرعي

کرار، هنگرویی،    در رع  تگراوي، سر   ارعراد کرارایی   ررا  خردم   ضنن رین ممو ش

 رار ه وجود دارد. کارکنان ناجا در شهر تهران امکانا ( و ت هیزا  ا  استياده
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 پرذیري، مگرئو ی   کارکنران  انایرزش،   اثررخشری  ارعاد را خدم  ضنن رین ممو ش

در  نروموري(  و خلاقیر   سرا مانی،  تعهد تغییر، پذیرفتن تعیین اهداف، در مشارک 

 رار ه وجود دارد.  انکارکنان ناجا در شهر تهر

 تعاريف مفهومي و عملياتي 

هرا ا   ها و مهار تعریف ميهومی: ممو ش ره فرایند انتقال معلوما ، نارش: آموزش

فرد یا گروهی ره فرد یا گروه دیار ررراي ای راد تغییررا  در سراختارهاي شرناختی،      

 (. 1989شود  صدري، نارشی و مهارتی منها گيته می

پرسشرنامه   18ترا   1هراي  منظور ا  ممو ش ننرا  حاصرل ا  گویره  تعریف عنلیاتی: 

 راشد.( می2014  1هنایشا و تحیر

 یرك  تو یرد  ررراي  کره  منرارعی  مقدار ا  اس  عتار  تعریف ميهومی: کاراییکارايي: 

 رره  مصررف  نگرت   حگرف  رر را من توانمی و اس  مصرف رسیده ره محصول واحد

 ررا  سا مان هايهدف تحقق را سا مان کاراییتوان می هنچنین .کرد محاسته محصول

 (.  1988کرد  دانشور و م وب،  نام لوب تعریف عواقف ا  جلوگیري و هزینه حداقل

 13تعریف عنلیاتی: منظور ا  کارایی ننرا  حاصل ا  پاسخ رره سروالا  پرسشرنامه    

 راشد.( می1985سوا ی کارایی حاجی  اده  

 هناام ره و شایگته ايشیوه ره هاي سا مانعا ی ان ام ف ره تعریف ميهومی:: ييهمسو

 دانشرور و   دارد اشراره  کگرف و کرار   نیا هراي  و اهداف ها،استراتژي را توا ن در و

 (.  1988م وب، 

 13پرسشرنامه   3ترا   4هاي تعریف عنلیاتی: منظور ا  هنگویی ننرا  حاصل ا  گویه

 راشد. ( می1985سوا ی کارایی حاجی  اده  

                                           
1- Hanaysha & Tahir 
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ها کنند قوانین، رویهاي اس  که کارکنان احگار میریف ميهومی: درجهتع: یتساو

 (.1930هاي مرروط ره کار منها منصيانه اس   ریك محندي، و سیاس 

 13پرسشرنامه   13تا  15هاي تعریف عنلیاتی: منظور ا  تگاوي ننرا  حاصل ا  گویه

 راشد.( می1985سوا ی کارایی حاجی  اده  

 نیدر کنتر ها یان ام فعا  ییسرع ، ره معناي توانایف ميهومی: تعر: رعت در کارس 

 لیرررررراي تکن ییتوانررا سرررع ،(. 1988 ،ی جعيرنررژاد و شررهائ  مرران منکررن اسرر 

 ییتوانرا   مران منکرن اسر ؛    نیترر در کوتاه یهاي چارکیژگیو ریهاي ساا منديین

  مران منکرن اسر     نیتردر کوتاه را ییکارها و ان ام تغ دنیره ان ام رسان ريیادگی

 (. 944: 1932 ودادي و هنکاران، 

 19ترا   10هراي  تعریف عنلیاتی: منظور ا  سررع  در کرار ننررا  حاصرل ا  گویره     

 راشد.( می1985سوا ی کارایی حاجی  اده   13پرسشنامه 

 : و امکانات زاتياستفاده از تجه

ارکنان رره منظرور   تعریف ميهومی: منظور استياده رهینه ا  ت یهزا  و امکاناتی که ک

 (. 1932راشد  ودادي و هنکاران، ان ام دادن رهتر کارها می

تعریف عنلیاتی: منظور ا  استياده ا  ت هیزا  و امکانرا  ننررا  حاصرل ا  گویره     

 راشد.( می1985سوا ی کارایی حاجی  اده   13پرسشنامه  13تا  15هاي 

 کارکنان اثربخشي

 و میرزان  و شرده  تعیرین  اهداف ره دستیاری میزان هدف، ره تعریف ميهومی: تقرب

 ا  کره  هدفی ره دستیاری گردد.می موجف تلاش یا کار، فعا ی  یك که ايدرجه

 (. 1930گردد  روستا، می پذیر امکان اس ، شده رینیپیش قتل
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تعریف عنلیاتی: منظرور ا  اثررخشری کارکنران در ایرن پرژوهش ننررا  حاصرل ا         

 راشد.می 1ه استاندارد اثررخشی سا مانی پارسونزپرسشنام 28تا  1هاي گویه

 انگيزش

تعریف ميهومی: انایزش در مدیری  ای اد میل، اشتیاق و علاقه ره ان ام دادن کار،  

تشویق و جلف و خشنودي کارکنان ا  طریق ارضاي نیا هاي من قی مادي، اجتناعی 

 (.44: 1989و روانی منهاس   میرکنا ی، 

-9-2ور ا  انایزش در این پژوهش ننرا  حاصل ا  گویه هايتعریف عنلیاتی: منظ

 ره سن ش انایزش پرسشنامه استاندارد اثررخشی سا مانی پارسونز می راشد.4-3

 2پذيریمسئوليت

و  اعنرال  رراررر  در ررودن  پرذیري، پاسرخاو  تعریرف ميهرومی: منظرور ا  مگرئو ی     

 (.35 :2011 رحینی، راشد اقداما  می ا  ناشی پیامدهاي

پررذیري در ایررن پررژوهش ننرررا  حاصررل ا   تعریررف عنلیرراتی: منظررور ا  مگررئو ی 

پرسشررنامه اسررتاندارد اثررخشرری سررا مانی   28-23-28-24-25-29-13هرراي گویرره

 راشد.پارسونز می

 تعيين اهداف در مشارکت 

 را اهداف هن کنك را دس   یر و رییا منفرایندي که ره واس ه تعریف ميهومی: 

 یرزدان  د نناینر نین معیار عنلکرد و مگؤ ی  افراد را تعریف مری نچه کرده شناسایی

 (.  55: 1982 پناه،

                                           
1- Parsons 

2- Responsibility 
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اهداف در این پژوهش ننرا  حاصرل   تعیین در تعریف عنلیاتی: منظور ا  مشارک 

  راشد.پرسشنامه استاندارد اثررخشی سا مانی پارسونز می 3-8-5-هاي ا  گویه

 سازماني تغيير

 یرا  و حرذف،  اصرلاح،  انضرنام،  فرمینرد  ا  اسر   عترار   مانیسا  تعریف ميهومی: تغییر

 ررا  هناهنای خاطر ره سا مانی رفتار و عنلیا  ها،نارش انگانی، و مادي منار  جایازینی

 (.1932فر انه،  سا مان  رقا و جامعه مینده و حال ضرور  و نیا ها ها،خواسته

هراي  نرا  حاصل ا  گویهتعریف عنلیاتی: منظور ا  تغییر سا مانی در این پژوهش ن

 راشد.پرسشنامه استاندارد اثررخشی سا مانی پارسونز می  10-20-22

 1تعهد سازماني

تعهد سا مانی ره عنوان یك نارش اغلف ایرن گونره تعریرف شرده     تعریف ميهومی: 

ا عاده رراي سا مان اس : تنایل قوي ره ماندن در سا مان، تنایل ره اعنال تلاش فوق

، ؛ ره نقل ا  میرکنا ی1332 وتا  و شاو، ها و اهداف  ره پذیرش ار ش و اعتقاد قوي

1984 :89.) 

هاي تعریف عنلیاتی: منظور ا  تعهد سا مانی در این پژوهش ننرا  حاصل ا  گویه

 راشد.پرسشنامه استاندارد اثررخشی سا مانی پارسونز می 12-15-13--1

 خلاقيت 

ن چیزي جدید ره مرحله وجود داشته و یا ره تعریف ميهومی: خلاقی  اشاره ره مورد

چیزهاي جدید اس  هرچند که منکن اس  « پیدا کردن» عتارتی ره معناي دلا   رر

 (.98: 1983ره مرحله استياده در نیاید  یعقوری، 

                                           
2- Organizational Commitment 
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-8هراي  تعریف عنلیاتی: منظور ا  خلاقی  در این پژوهش ننرا  حاصرل ا  گویره  

 راشد.اندارد اثررخشی سا مانی پارسونز میپرسشنامه است 11-19-14-18-18-21

 مدل مفهومي تحقيق

 اثررخشری  و کرارایی  ررا  خردم   ضرنن  ممرو ش  ررین  رار ره » یرررسر هدف پژوهش حاضر 

راشد. در این پژوهش رراي رررسی کارایی کارکنران نیرز ا    می «کارکنان ناجا در شهر تهران

مردل کرارایی کارکنران شرامل     ( استياده شده اس . ررر اسرار ایرن    1985مدل حاجی  اده  

راشرد.  می –تگاوي، هنگویی، سرع  در کار و استياده ا  ت هیزا  و امکانا   -چهار رعد 

( اسرتياده شرده اسر . ررر     1930هنچنین ره منظور رررسی اثررخشی کارکنان ا  مدل روستا  

ین تعیر  در مشرارک   پرذیري، مگئو ی   انایزش،هنین اسار اثررخشی کارکنان شامل ارعاد 

 پیشررترد جهرر  در تررلاش و نروموري  و خلاقیرر  سررا مانی، تعهرد  تغییررر، پررذیرفتن اهرداف، 

هراي ممرو ش ضرنن خردم  ررر کرارایی و اثررخشری        سرسا ترأثیر دوره   راشد.اهداف( می

هرا را نشران   ( ایرن مؤ يره  1-2شود. شکل شناره  کارکنان و هر یك ا  ارعاد من سن یده می

 دهد. می
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 (. مدل مفهومي پژوهش4-2شکل )           
 

 

 

 پژوهشروش 

 راشد.  این پژوهش ا  نظر هدف کاررردي و ا  نظر روش من توصیيی و ا  نوه هنتگتای می

این پژوهش توصیيی اس   یرا هدف من  توصیف عینی، واقعی و منظن حوادث، رویدادها 

این که محقق درصردد رررسری رار ره ررین      و موضوعا  مختلف اس . هن چنین را توجه ره

پررردا د، تحقیررق ا  نرروه هنتگررتای اسرر . متغیرهرراي پررژوهش ا  دیرردگاه صرراحتنظران مرری

هنچنین این پژوهش ا  نوه پرژوهش کراررردي اسر ؛  یررا نترایج من ررراي کارشناسران و        

 مدیران ناجا شهر تهران استياده خواهد شد. 

 پژوهش جامعه آماری 

ررر اسرار    که  راشندیمناجا شهر تهران  در لغشا کارکنان کلیه پژوهش، نیا يممار جامعه

 نير رودند. 584مخرین ممار 

 گيرینمونه و روش نمونه

رراي م ا عه یك موضوه لا م نیگ  که هنه من جامعه مورد مشاهده و رررسی قرار گیررد،  

ریشرتر تحقیقرا ،   در  رلکه در اغلف موارد مشاهده جزیی ا  من کافی اس . رره تعتیرر دیارر   
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شرامل   را  رساند. ننونه معنولاً گروهری ا  افرراد جامعره   ننونه گیري محقق را ره مقصود می

هرا و مشخصرا  افرراد جامعره را     شود که معرف من جامعه رروده و کرن و رریش ویژگری    می

نيرر  ن   80نيرر    215اي ره ح ن ا  جامعه مماري پژوهش ننونه (.1988 سکاران،  داراس 

گیررري کرروکران و رررا اسررتياده ا  روش  يررر مرررد(  رررا ررره کررارگیري فرمررول ننونرره  ن 195و 

 اي انتخاب شد. گیري تصادفی طتقهننونه

 صري   نظرر  ا  کره  هرایی طتقه در م ا عه مورد جامعه واحدهاي اي،طتقه گیريننونه در

 حرداقل  اهگروه درون در تغییرا  ترتیف این ره. شوندمی رنديگروه هگتند، ترهنان متغیر

 گرفتره  نظرر  در مرلاک  عنروان  رره  متغیري جامعه، واحدهاي رنديطتقه رراي معنولاً شودمی

در ایرن پرژوهش جنگری  رره      .راشرد  داشرته  رگرتای  م ا عره  مورد متغیر صي  را که شودمی

 گیري در نظر گرفته شده اس .عنوان واحد ننونه

 (. تقسيمات نمونه1-3جدول )

 نونهتعداد ن تعداد جامعه گروه

 80 180 کارکنان  ن

 195 904 کارکنان مرد

 215 584 تعداد کل

 روش گردآوری اطلاعات

 هاي جن  موري اطلاعا  در پژوهش حاضر عتارتگ  ا :ترین روشعنده
در ایرن قگرن  جهر  گرردموري اطلاعرا  در  مینره مترانی نظرري و          ای:مطالعات کتابخانه

هرا و  اي هناننرد کتراب، مقرالا ، هنرایش    ارخانهتدوین چارچوب نظري تحقیق، ا  منار  کت
 هنچنین منار  اینترنتی استياده شد.

 ها ا  پرسشنامه استياده شده اس .موري دادهدر این قگن  ره منظور جن  تحقيق ميداني:
 ابزار گردآوری اطلاعات

 الف( آموزش ضمن خدمت 
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راشرد. ایرن   ( مری 2014  1تحیرر  او ین ارزار مورد استياده در این پژوهش، پرسشنامه هنایشرا و 
تایی  یکر  طراحی گریده اس . این  4راشد و رر متناي طیف گویه می 18پرسشنامه شامل 

 پرسشنامه فاقد ارعاد مشخصی اس .  
 ب( کارايي کارکنان

گویه کرارایی کارکنران کره شرامل      13دومین ارزار مورد استياده در این پژوهش، پرسشنامه 
ی، سرع  در کار و استياده ا  ت هیزا  و امکانا  می راشد. کره  چهار رعد تگاوي، هنگوی

گذاري شرده اسر . پایرایی ایرن پرسشرنامه توسرط حراجی  اده        رر اسار طیف  یکر  ننره
 ردس  ممده اس .   83/0( را م مون م ياي کرونتا  1985 

 های پرسشنامه کارايي کارکنان(. تطبيق سوالات با گويه2-3جدول )

 هاهگوی هامو يه

 5، 9، 2، 1 تگاوي

 8، 3، 8، 4 هنگویی

 12، 11، 10، 3 سرع  در کار

 13، 18، 14، 15، 19 استياده ا  ت هیزا  و امکانا 

 ج( اثربخشي کارکنان

 (AGIL)(1191) 2پرسشنامه استاندارد اثربخشي سازماني پارسونز

 اثررخشری  میرزان  یار یرار  رره  و راشرد  یمر  یعترارت  28 یخودگزارش ارزار كی پرسشنامه نیا

 كیر  هرر  کره  سا د مشخص  يادرجه 4 اریمق كی در دیرا یم مودن و پردا دیم سا مانی

این پرسشنامه ا  . اس  يو یتیشخص يهایژگیو دهنده نشان حد چه تا شده انیر عتارا  ا 

پذیري، مشارک  در تعیین اهداف، تغییر سا مانی، تعهد سرا مانی  رعد انایزش، مگئو ی   8

ررره سررن ش رعررد نرروموري و   21-18-18-14-19-11-8قیرر  کرره سرروالا  شررناره  و خلا

-28-24-25-29-13ره سن ش رعد انایزش، سوالا   3-4-9-2خلاقی ، سوالا  شناره 

                                           
1- Hanaysha & Tahir 

1- Parsons 
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ره سن ش رعد مشرارک  در تعیرین   3-8-5پذیري، سوالا  ره سن ش رعد مگئو ی  23-28

رره   13-15-12-1سروالا    ره سرن ش رعرد تغییرر سرا مانی و     22-20-10اهداف، سوالا  

 پردا د.سن ش رعد تعهد سا مانی می

گذاري شده اس . پایرایی ایرن پرسشرنامه ررا م مرون م يراي       که رر اسار طیف  یکر  ننره

 ردس  ممده اس .   80/0کرونتا  
 (. تطبيق سوالات با گويه های پرسشنامه اثربخشي کارکنان3-3جدول )

 هاگویه هامو يه

 3-4-9-2 انایزش

 28-23-28-24-25-29-13 پذیري مگئو ی 

 3-8-5 تعیین اهداف در مشارک 

 22-20-10 تغییر پذیرفتن

 13-15-12-1 تعهد سا مانی

 21-18-18-14-19-11-8 خلاقی  و نوموري

 روايي پرسشنامه

گیرري ترا چره حرد چیرزي را      اعتتار یا روایی را این مگا ه سروکار دارد که یك ارزار انردا ه 

توان اسرتياده  هاي مختليی میکنین. رراي تعیین روایی ا  روشگیرد که ما فکر میمیاندا ه 

شرود. ررراي روایری    کرد. در این تحقیق رراي تعیین روایری ا  روایری محتروایی اسرتياده مری     

ها ا  نظرا  متخصصان و اساتید راهننا و مشاور استياده شرد و  صوري و محتوایی پرسشنامه

 ف .مورد تأئید قرار گر

 هاپرسشنامه پايايي

گیرري هرر   قارلی  اعتناد یا پایایی یك ارزار عترار  اسر  ا  درجره ثترا  من در در انردا ه     

(. در این پژوهش رراي رررسی پایایی ارزار ا  ضرریف  1983گیرد  ریارانارد، منچه اندا ه می

مه پریش  پرسشرنا  90م ياي کرونتا  استياده گردید. رردین منظرور یرك ننونره او یره شرامل       
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ها رر روي این ننونه او یه و سسا را اسرتياده ا   م مون در نظر گرفته شد. را اجراي پرسشنامه

میرزان ضرریف    Spssافزار مماري ها، ره کنك نرمهاي ره دس  ممده ا  این پرسشنامهداده

و  84/0؛ پرسشرنامه کرارایی کارکنران،    81/0پایایی رراي پرسشنامه ممو ش ضرنن خردم    

 ها دارد.شده که نشان ا  م لوب رودن پایایی پرسشنامه ررمورد 88/0کارکنان اثررخشی 
 (. ضريب پايايي ابعاد پرسشنامه کارايي کارکنان4-3جدول )

 ضریف پایایی هامو يه

 38/0 تگاوي

 85/0 هنگویی

 38/0 سرع  در کار

 89/0 استياده ا  ت هیزا  و امکانا 

 

 

 ابعاد پرسشنامه اثربخشي کارکنان (: ضريب پايايي5-3جدول شماره )

 ضريب پايايي هامولفه

 98/0 انگيزش

 98/0 پذيري مسئوليت

 48/0 تعيين اهداف در مشاركت

 47/0 تغيير پذيرفتن

 98/0 تعهد سازماني

 98/0 خلاقيت و نوآوري

 روش تجزيه و تحليل داده ها

هرا  ت زیره و تحلیرل داده   در پژوهش حاضر ا  هر دو نوه ممرار توصریيی و اسرتنتاطی ررراي    

هرراي پرسشررنامه، ارترردا جهرر  شررود. ررردین صررور  کرره پررا ا  اسررتخراج دادهاسررتياده مرری

در مورد متغیرهاي مورد م ا عره اسرتياده و   های توصيفي روشهاي جنعی  شناختی ا  رررسی
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در رخش ممرار   رهره گرفته شد.آمار استنباطي سسا رراي پاسخاویی ره سؤالا  پژوهش ا  

استياده شرد   هاي مماري مانند فراوانی، درصد، میاناین و انحراف معیارمشخصه ا  یيیتوص

هاي پارامتریك، راید فرض نرمال ررودن  و در رخش ممار استنتاطی، قتل ا  استياده ا  م مون

اسنیرنوف اگر فرض صير متنری   -ها تایید شود. طتق م مون طتق م مون کو نوگروفداده

 -هراي پارامتریرك   هرا ا  م مرون  توان رراي ادامه تحلیلها تأیید شود، میرر نرمال رودن داده

هراي ناپارامتریررك  اسرتياده کرررد، در غیرر اینصرور  رایررد ا  م مرون      -هنتگرتای پیرسرون  

هرا، ا  م مرون پارامتریرك     هنتگتای پیرسون( استياده کرد. را توجره رره نرمرال ررودن داده    

 ن متغیرهاي پژوهش استياده گردید. هنتگتای پیرسون( ره منظور رار ه ری
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 تجزيه و تحليل داده ها
 (. توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب جنسيت1-4جدول )

 

 

 

 

 پرژوهش  مرورد  ننونه...(  و درصد فراوانی، میاناین، مماري توصیف قگن  این در 

 اثررخشری  و خدم ، کرارایی  ضنن هاي ممو شپرسشنامه و شناختی جنعی  نظر ا 

 .اس  گرفته قرار رررسی مورد جدول و ننودار قا ف در کارکنان

تحصریلا ، سرارقه خردم  و     حگف جنگی ، رر ننونه مماري تو ی  قگن ، این در

 . گیردمی قرار رررسی مورد ننودارهایی قا ف سن در

 ي ننونه رر حگف جنگی تو ی  ممار

نتایج ردس  ممده ا  ممار جنعی  شرناختی پاسرخ دهنردگان در خصروم جنگری       

( ا  پاسرخ  8/82نيرر   195( ا  پاسخ دهنردگان  ن و  %2/93نير   80دهد که نشان می

 راشند.دهندگان مرد می

 توزيع آماری نمونه بر حسب تحصيلات

وهش هراي پرژ  حصیلا  یافتهدر خصوم تو ی  فراوانی پاسخ دهندگان رر حگف ت

درصرد داراي   8/44درصد داراي مردرک فروق دیرسلن،    0/18حاکی ا  من اس  که  

درصد داراي مدرک فوق  یگانا رودنرد کره ح رن ننونره      4/28مدرک  یگانا و 

 (.2-5دهند  جدول مماري ما را تشکیل می
 

 

 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر جنگی 

 2/93 80  ن

 8/82 195 مرد

 % 100 215 ننره کل
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 (. توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب تحصيلات2-4جدول )

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلا متغیر 

 0/18 95 فوق دیسلن

 8/44 113  یگانا

 4/28 81 فوق  یگانا و رالاتر

 % 100 215 تعداد کل

 توزيع آماری نمونه بر حسب سابقه خدمت

هراي  در خصوم تو ی  فراوانی پاسخ دهندگان رر حگف متغیر سنوا  خدم  یافته

 10ترا   8سرال،   4ترا  1اي سرارقه خردم    وهش حاکی ا  من اس  که کارکنان دارپژ

، 5/10سرال  و ررالاتر هرر کردام رره ترتیرف        21سرال و   20تا  18سال،  14تا  11سال، 

درصررد ا  ح ررن ننونرره ممرراري را ررره خررود اختصررام      4/9و  2/22، 3/95، 2/23

 (.9-5اند جدول داده
 (. توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب سابقه خدمت3-4جدول )

 درصد فراوانی فراوانی وا  خدم متغیر سن

 5/10 22 سال 4تا 1

 2/23 82 سال 10تا   8

 3/95 35 سال 14تا  11

 2/22 58 سال 20تا  18

 4/9 8 سال و رالاتر 21

 % 100 215 تعداد کل

 توزيع آماری نمونه بر حسب سن

 وهشپرژ  هراي  یافتره  سن متغیر حگف رر دهندگان پاسخ فراوانی تو ی  خصوم در

 سرال،  40 ترا  51 سال، 50 تا 91 سال، 90 تا 20 کارکنان داراي که اس  من ا  اکیح
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 ننونره  ح رن  ا  درصرد  3/8و  4/21، 9/53، 2/22 ترتیف ره کدام هر رالاتر و سال 41

 (5-5 جدول.  اند داده اختصام خود ره را مماري
 (: توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب سن4-4جدول )

 درصد فراوانی انیفراو متغیر جنگی 

 2/22 58 سال 90تا  20

 9/53 104 سال 50تا  91

 4/21 58 سال 40تا  51

 3/8 14 سال و رالاتر 41

 % 100 215 ي کلننره

 و کوارايي خودمت  ضومن های آمووزشپرسشنامه هایمؤلفه و سؤالات توصيفي بررسي

 کارکنان اثربخشي

 هررايپرسشررنامه...(  و درصررد ی،فراوانرر میرراناین، ممرراري  توصرریف قگررن  ایررن در

 رررسری  مورد جداول، قا ف کارکنان در اثررخشی و کارایی  خدم ، ضنن ممو ش

 .اس  گرفته قرار

 خدمت ضمن الف( آموزش
 خدمت  ضمن (. ميانگين و انحراف معيار نمرات آموزش5-4جدول )

 هاي مماريشاخص

 مقیار
 انحراف معیار میاناین

 18/1 38/2 خدم  ضنن ممو ش

 اس .  38/2خدم  ررارر را  ضنن دهد میاناین ممو ش( نشان می4-5نتایج جدول  
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 ب( کارايي کارکنان
 کارکنان و مؤلفه های آن (. ميانگين و انحراف معيار نمرات کارايي9-4جدول )

 هاي مماريشاخص

 مقیار
 انحراف معیار میاناین

 345/0 13/9 تگاوي

 14/1 41/9 هنگویی

 19/1 43/9 سرع  در کار

 388/0 98/9 استياده ا  ت هیزا  و امکانا 

 803/0 59/9 کارکنان  ننره کل( کارایی

 

 

 

 

 

 
 های آنکارکنان و مؤلفه (: ميانگين و انحراف معيار نمرات کارايي1-4نمودار )

کارکنران و هرر یرك ا      دهد میراناین کرارایی  ( نشان می8-5نتایج جدول و ننودار  

امکانررا   و ت هیررزا  ا  کررار و اسررتياده در ، هنگررویی، سرررع تگرراوي  -ارعرراد من

اس . که رالاترین میراناین مررروط    98/9و  43/9، 41/9، 13/9، 59/9ترتیف ررارر  را 

( 13/9تررین میراناین مررروط رره رعرد تگراوي        ( و پایین48/9کار   در ره رعد سرع 

 راشد.می
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 کارکنان ج( اثربخشي
 کارکنان و مؤلفه های آن نحراف معيار نمرات اثربخشي(: ميانگين و ا7-4جدول )

 شاخص هاي مماري

 مقیار
 انحراف معیار میاناین

 08/2 38/2 انایزش

 03/1 88/2 پذیري مگئو ی 

 895/0 32/2 تعیین اهداف در مشارک 

 882/0 83/2 تغییر پذیرفتن

 08/1 01/9 تعهد سا مانی

 343/0 38/2 خلاقی  و نوموري

 803/0 35/2 ارکنان  ننره کل(ک اثررخشی

 
 

 

 

 

 

 

 
 کارکنان و مؤلفه های آن (: ميانگين و انحراف معيار نمرات اثربخشي2-4نمودار )

کارکنان و هرر یرك ا     دهد میاناین اثررخشی( نشان می3-5نتایج جدول و ننودار  

 تغییرر،  اهرداف، پرذیرفتن   تعیرین  در پرذیري، مشرارک   انایزش، مگئو ی   -ارعاد من

، 32/2، 88/2، 38/2، 35/2نروموري رره ترتیرف رراررر  ررا       و سا مانی و خلاقی  تعهد

( و 01/9سرا مانی    اس . که رالاترین میاناین مررروط رره تعهرد    38/2و  01/9، 83/2

 راشد.( می88/2پذیري  ترین میاناین مرروط ره رعد مگئو ی پایین
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 آمار استنباطي: تجزيه و تحليل سؤالات پژوهش

ا  پرداختن ره سوالا  پژوهش، نرمال رودن تو ی  فراوانی متغیرهاي پرژوهش ا    قتل

م مون نیکویی ررا ش کو نوگروف اسنیرنوف استياده شد، ترا نرمرال ررودن تو یر      

 من مشخص گردد.

توان گي  تو ی  مررروط رره متغیرهرا    رر این اسار، اگر فرض صير رد نشود، می

  رد فرض صرير متغیرر هرا ا  تو یر  نرمرا ی      وضعی  نرما ی داشته اس  و در صور

 ررخوردار نیگتند.

( نشران  088/0( و س   معنراداري   92/1م مون کا نوگراف اسنیرنوف را مقدار 

ا  تو ی  نرمرا ی ررخروردار اسر  و ررا فررض قررار        خدم  ضنن داد متغیر ممو ش

 ره کارررد. اي می توان ممار پارامتریك را جه  تحلیلداشتن متغیر در مقیار فاصله
 خدمت( ضمن اسميرنف مبني بر نرمال بودن داده ها )آموزش -(. آزمون کالموگراف8-4جدول )

( نشران  259/0( و سر   معنراداري    835/0م مون کا نوگراف اسنیرنوف را مقدار  

غیر کارایی ا  تو ی  نرما ی ررخوردار اس  و ررا فررض قررار داشرتن متغیرر در      داد مت

 توان ممار پارامتریك را جه  تحلیل ره کارررد.اي میمقیار فاصله

 (ها )کارايياسميرنف مبني بر نرمال بودن داده -(. آزمون کالموگراف1-4جدول )

 

 س   معناداري
 کا نوگراف م مون

 اسنیرنوف
 خرده مقیار تعداد

 خدم  ضنن ممو ش 155 92/1 088/0

 س   معناداري
 کا نوگراف م مون

 اسنیرنوف
 ارخرده مقی تعداد

 کارایی 155 835/0 259/0
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( نشان داد 245/0( و س   معناداري  881/0م مون کا نوگراف اسنیرنوف را مقدار 

ا  تو ی  نرما ی ررخوردار اس  و را فرض قرار داشتن متغیرر   کارکنان متغیر اثررخشی

 توان ممار پارامتریك را جه  تحلیل ره کار ررد.اي میدر مقیار فاصله
 کارکنان( ها )اثربخشياسميرنف مبني بر نرمال بودن داده -. آزمون کالموگراف(11-4جدول )

در این قگن  رر اسار اطلاعا  فراهن ممده، ره رررسی و تحلیل سؤالا  پژوهشری  

هاي مماري هنتگرتای پیرسرون   در این رخش ا  م مون شود.م رح شده پرداخته می

 استياده شده اس . 

 کارکنان ناجا در شهر اثررخشی و کارایی را خدم  ضنن ممو ش رین فرضیه اصلی: 

 کرارایی  ررا  خردم   ضرنن  رراي رررسی رار ه رین ممرو ش  .دارد وجود رار ه تهران

ياده شد که نترایج من در  ا  روش هنتگتای پیرسون است کارکنان ناجا در شهر تهران

 ( ارائه شده اس .11-5جدول  
 کارکنان کارايي با خدمت ضمن (. همبستگي بين آموزش11-4) جدول

 متغر وارگته متغیر مگتقل
میزان 

 هنتگتای

 Rم ذور 

(R)2 

جه  

 هنتگتای

س   

 داريمعنی

 ضنن ممو ش

 خدم 

 کارایی

 کارکنان
 000/0 مثت  19/0 933/0

 

 کرارایی  ررا  خردم   ضرنن  ممرو ش  شرود، ررین  فوق ملاحظه میهنان ور در جدول 

ي مثت  و معناداري وجود دارد که ایرن رار ره در   رار ه کارکنان ناجا در شهر تهران

 س   معناداري
 کا نوگراف م مون

 اسنیرنوف
 خرده مقیار تعداد

 کارکنان اثررخشی 155 881/0 245/0
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در  خردم   ضنن دار اس . ره عتار  دیار هر چه ممو شمعنی  01/0س   م ياي 

رکنران ریشرتر   تر راشد، ره هنان نگت  کارایی کاتهران اثررخش کارکنان ناجا در شهر

 دهرد کره متغیرر ممرو ش    خواهد رود؛ هنچنین ضریف تعیین محاسته شرده نشران مری   

را  کارکنان ناجا در شهر تهران درصد ا  واریانا متغیر کارایی 19/0خدم ،  ضنن

 کند.تتیین می

کارکنان ناجرا در شرهر    اثررخشی را خدم  ضنن ممو ش رراي رررسی رار ه رین

( ارائره  12-5رسون استياده شد که نترایج من در جردول    ا  روش هنتگتای پی تهران

 شده اس .
 کارکنان اثربخشي با خدمت ضمن (: همبستگي بين آموزش12-4) جدول

 متغیر مگتقل
متغر 

 وارگته

میزان  

 هنتگتای

 Rم ذور 

(R)2 

جه  

 هنتگتای

س    

 داريمعنی

 ضنن ممو ش

 خدم 

 اثررخشی

 کارکنان
 000/0 مثت  40/0 318/0

 اثررخشری  را خدم  ضنن ممو ش شود، رینور در جدول فوق ملاحظه میهنان 

ي مثت  و معناداري وجود دارد که ایرن رار ره در   رار ه کارکنان ناجا در شهر تهران

 در خدم  ضنن ممو ش چه هر دیار عتار  معنی دار اس . ره  01/0س   م ياي 

 کارکنران  اثررخشری  گرت  ن هنران  رره  راشرد،  تراثررخش  کارکنان ناجا در شهر تهران

 دهد که متغیر ممو شرود؛ هنچنین ضریف تعیین محاسته شده نشان می خواهد ریشتر

 کارکنان ناجا در شهر تهرران  درصد ا  واریانا متغیر اثررخشی 40/0خدم ،  ضنن

 کند.را تتیین می
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 در سررع   تگراوي،   کرارایی  ارعراد  ررا  خدم  ضنن ممو ش فرضیه فرعی اول: رین

 رار ره  کارکنان ناجا در شرهر تهرران  ( امکانا  و ت هیزا  ا  استياده ویی،هنگ کار،

 .دارد وجود

کارکنران ناجرا در    کرارایی  ارعراد  را خدم  ضنن رراي رررسی رار ه رین ممو ش

( 19-5ا  روش هنتگتای پیرسون استياده شد کره نترایج من در جردول      شهر تهران

 ارائه شده اس .

 کارکنان کارايي ابعاد با خدمت ضمن آموزش(. همبستگي بين 13-4) جدول

 متغر وارگته متغیر مگتقل
میزان  

 هنتگتای

م ذور 
R 

(R)2 

جه  

 هنتگتای

س    

معنی 

 داري

 ممو ش

 خدم  ضنن

 000/0 مثت  12/0 988/0 تگاوي

 003/0 مثت  05/0 205/0 هنگویی

 000/0 مثت  19/0 938/0 سرع  در کار

استياده ا  ت هیزا  و 

 نا امکا
 001/0 مثت  08/0 243/0

 ارعاد کرارایی  را خدم  ضنن ممو ش شود، رینهنان ور در جدول فوق ملاحظه می

ي مثت  و معناداري وجود دارد که ایرن رار ره در   رار ه کارکنان ناجا در شهر تهران

در  خدم  ضنن معنی دار اس . ره عتار  دیار هر چه ممو ش  01/0س   م ياي 

تر راشد،  ره هنان نگت  ارعاد کارایی کارکنران  اثررخش  شهر تهران کارکنان ناجا در

 هر یك ا  ارعراد کرارایی   را خدم  ضنن ریشتر خواهد رود. میزان هنتگتای ممو ش

رره   (امکانرا   و ت هیرزا   ا  اسرتياده  هنگرویی،  کرار،  در سرع  تگاوي،  کارکنان

 راشد. می 243/0و  933/0، 205/0، 988/0ترتیف ررارر را 
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 انایرزش،  کارکنران   اثررخشری  ارعراد  را خدم  ضنن ممو ش رین فرضيه فرعي دوم:

 خلاقی  سا مانی، تعهد تغییر، پذیرفتن اهداف، تعیین در مشارک  پذیري، مگئو ی 

 .دارد وجود رار ه کارکنان ناجا در شهر تهران در( نوموري و

کنان ناجا در شهر کار اثررخشی ارعاد را خدم  ضنن رراي رررسی رار ه رین ممو ش

( ارائره  15-5ا  روش هنتگتای پیرسون استياده شد که نترایج من در جردول     تهران

 شده اس .
 کارکنان اثربخشي ابعاد با خدمت ضمن (. همبستگي بين آموزش14-4) جدول

 متغر وارگته متغیر مگتقل
میزان  

 هنتگتای

 Rم ذور 

(R)2 

جه  

 هنتگتای

س    معنی 

 داري

 ضنن ممو ش

  خدم

 000/0 مثت  90/0 443/0 انایزش

 مگئو ی 

 پذیري
 000/0 مثت  50/0 850/0

 در مشارک 

 تعیین اهداف
 000/0 مثت  95/0 432/0

 000/0 مثت  21/0 589/0 تغییر پذیرفتن

تعهد 

 سا مانی
 000/0 مثت  25/0 532/0

خلاقی  و 

 نوموري
 000/0 مثت  20/0 545/0

 ارعراد  ررا  خردم   ضرنن  ممرو ش  شرود، ررین  هنان ور در جردول فروق ملاحظره مری    

ي مثت  و معناداري وجود دارد کره ایرن   رار ه کارکنان ناجا در شهر تهران اثررخشی

 ضرنن  دار اس . ره عتار  دیارر هرر چره ممرو ش    معنی 01/0رار ه در س   م ياي 
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ره هنران نگرت  اثررخشری    در کارکنان ناجا در شهر تهران اثررخش تر راشد،  خدم 

هر یك ا  ارعاد  را خدم  ضنن کارکنان ریشتر خواهد رود. میزان هنتگتای ممو ش

 پرذیرفتن  اهرداف،  تعیین در مشارک  پذیري،مگئو ی  انایزش، کارکنان  اثررخشی

، 43/0، 85/0، 44/0رره ترتیرف رراررر ررا      ( نروموري  و خلاقیر   سا مانی، تعهد تغییر،

 راشد. می 54/0و  53/0، 58/0

 های پژوهشبحث و تفسير يافته

کارکنان ناجا در شرهر   اثررخشی و کارایی را خدم  ضنن رین ممو ش فرضيه اصلي:

 رار ه وجود دارد. تهران

 اثررخشی و کارایی را خدم  ضنن ممو ش یافته پژوهش حاضر نشان داد که رین

گي  که هرر چره ایرن     انتویم اریدعتار رهرار ه مثت  و معناداري دارد.  کارکنان

ترر راشرد، رره هنران انردا ه کرارایی و اثررخشری کارکنران رهترود          ها اثررخشممو ش

 هنخوانی و م ارق  دارد.  پیشین هايیافته را نتی ه یارد. اینمی

هنخروانی و م ارقر  دارد کره در    (  1932  یقر یخل هراي یافتره  ررا  پرژوهش  این نتایج

 در  یراد  ر رور  را خردم   ضرنن  ممو ش هايورهد کارکنان %81پژوهشی نشان داد که 

 ایرن  کارکنان، %48 اعتقاد ره هنچنین. انددانگته مؤثر اداري و شغلی مگائل ساختن مرتي 

 %59. اسر   ننروده  مروفقتر  شغلی ويایف شرح تحلیل در را منها  یاد میزان ره هاممو ش

 رررسری  نتایج .اندنگتهدا دخیل کار ره علاقه افزایش در را هاممو ش در شرک  کارکنان

 منهررا %99 کرره داد نشرران کرمرران پزشررکی علرروم دانشررااه کارکنرران رررین در شررده ان ررام

 .دانندمی مؤثر کارکنان وريرهره افزایش در را خدم  ضنن هايممو ش

راشد که می( 1930  رهادران رضا ادههاي نتایج پژوهش هنچنین هن راستا را یافته

 کررک  مردل  اسرار  ررر  کارکنران  کرارایی  ررر  خدم  ضنن هايدوره ممو ش تاثیر
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نترایج پرژوهش    .اسر   ررخروردار  رالایی تاثیر ا  و روده متوسط حد ا  رالاتر پاتریك

 نشران  هنخوانی و م ارق  دارد کره در پژوهشری  ( 1930  یعیررهاي هنچنین را یافته

 رضرای   ،یکرارای  ررا  خردم   ضنن یممو ش يهادوره رین داريمعنی رار ه که داد

 ی وجود دارد. شغل يتواننند و یشغل مهار  ،یشغل

رفترار،   یرادگیري،  رهترود  یرا  تغییرر  ای راد  رره  تنایرل  توسعه مدیری  منار  انگرانی 

 انگرانی  منرار   دارد. در واقر  توسرع    افرراد  شرناختی  و نارشری  هايمهار  عنلکرد،

 ع توس فنی، کارممو ي توسعه، و ممو ش و ممو ش، اس  وسی  و گگترده ميهومی

 رر در را یادگیري سا مانی و سا مان توسع  انگان، عنلکرد رهتري، مدیری ، توسع 

 ارتقراي  و علنری  مگراهی  ای راد  دنتال ره انگانی راید منار  توسع  ضنن، در. گیردمی

 هرا، ارتقراي  سرا مان  و افرراد  هايتواننندي و هاقارلی  ارتقاي دانش کارکنان، س  

 عنلکررد،  رهتود کار، ان ام هايو توانایی مهار  ع توس اجتناعی، هايمگاهی س  

مگرائل،   حرل  ترفیر ،  ررراي  سرا ي ممراده  و شرغل  ترفیر   اطلاعا  افراد، ره رو کردن

 رررا قتلرری مشررنا کررردن کارکنرران و سررا مان اهررداف رررا جدیررد کارکنرران مشررناکردن

 رره  رسریدن  ررراي  اخلاقیرا   و هاو ار ش شخصی  رشد و سا مان جدید هايهدف

 .راشد م لوب ینظام

 تغییررا   ررا  مقارلره  ررراي  مردیران  ارزارهراي  مؤثرترین ا  یکی خدم  ضنن ممو ش

 دو تری  و خردماتی  هايسا مان در رخصوم خدما ، مناسف ارایه ضامن و روده محی ی

 اجرراء  و تدوین کارکنان واقعی نیا هاي راستاي در و هدفنند و منظن چنانکه که راشدمی

 و مردیران  هراي مهار  رهتود رلکه ررد،می رالا را سا مان و کارکنان عنلکرد تنها نه شود،

 .داش  خواهد پی در نیز را رجوه ارراب و کارکنان رضای  افزایش
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 کرار،  در سررع   تگراوي،   کرارایی  ارعراد  ررا  خردم   ضنن ممو ش میزان (: رین1فرضیه  

 .دارد وجود رار ه انکارکنان ناجا در شهر تهر( امکانا  و ت هیزا  ا  استياده هنگویی،

 کرارایی  ارعراد  ررا  خردم   ضرنن  ممرو ش  یافته پژوهش حاضر نشان داد کره ررین  

رار ره مثتر  و    (امکانرا   و ت هیزا  ا  استياده هنگویی، کار، در سرع  تگاوي، 

هرا اثرررخش ترر    گي  که هر چه این ممو ش توانیم اریدعتار رهمعناداري دارد. 

 پیشرین  هراي یافتره  ررا  نتی ره  یاررد. ایرن  کارکنان رهترود مری  راشد، ره هنان اندا ه ارعاد 

 هنخوانی و م ارق  دارد. 

هنخروانی و م ارقر  دارد کره در    ( 1932  یقر یخل هايیافته را پژوهش این نتایج

  یراد  ر رور  را خردم   ضنن ممو ش هايدوره کارکنان %81پژوهشی نشان داد که 

 %48 اعتقراد  رره  هنچنرین . انرد گرته دان مرؤثر  اداري و شرغلی  مگرائل  سراختن  مرتي  در

 ترر موفق شغلی ويایف شرح تحلیل در را منها  یاد میزان ره هاممو ش این کارکنان،

 دخیرل  کرار  رره  علاقه افزایش در را هاممو ش در شرک  کارکنان %59. اس  ننوده

 کرمران  پزشرکی  علروم  دانشرااه  کارکنران  ررین  در شده ان ام رررسی نتایج .انددانگته

 کارکنران  وريرهرره  افرزایش  در را خدم  ضنن هايممو ش منها %99 که داد نشان

 .دانندمی مؤثر

 و محو ره  ان رام ويرایف   در کارکنان توانایی ره رگتای سا مان اهداف ره رسیدن

 ترا  شرود می ستف انگانی نیروي سا يو ره ممو ش اجراي. دارد متغیر محیط را ان تاق

 را هایشران فعا یر   مرؤثر  طرور رره  محی ری،  و سا مانی  را تغییرا متناسف رتوانند افراد

 و کوشرش مرداوم   رهگرا ي،  و ممو ش رنارراین. ریيزایند خود کارایی رر و ادامه داده

 عنلکررد  و کارکنان س وح شایگتای رهتود رراي مدیری  وسیله ره شده ریزيررنامه

 .اس  سا مانی
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 حرل  و کیيی  عنلکرد ودرهت جه  در م نئن ايوسیله عنوانره هنواره ممو ش

 حراد  و اساسی مگائل ا  یکی من نیز فقدان و گیردمی قرار مدنظر مدیری  مشکلا 

 و سرا مان  انگرانی  نیرروي  ت هیز ره منظور جه  دهد. ردینمی تشکیل را سا مان هر

 و ا  مهنترین یکی ممو ش شكری نیرو، این ا  مؤثرتر چه هر گیريو رهره رهگا ي

 اس  تذکر ره لا م. رودمی شنارسا مان ره امور رهتود رراي عوامل و تداریر مؤثرترین

 و اس  هنیشای و مداوم فرمیند یك و هاسا مان اساسی در ويیيه یك ممو ش که

 مشاغل اعن ا  سا مان، س وح ا  س حی هر در کارکنان. نیگ  شدنی و تنام موق 

 و دانش کگف و یادگیري و محتاج ممو ش  یردس  یا مدیر پیچیده مشاغل یا ساده

 که نوه هر ا  خود کار دادن ان ام رهتر رراي راید هنواره و هگتند جدید هايمهار 

 وقر  شرغل   هرر  اینکره  مضرافاً  و نناینرد  کگرف  جدیردي  و اطلاعرا   هاروش راشد،

 ارقراي  ررراي  هراي جدیردي  مهرار   و اطلاعرا   اسر   لا م کند، پیدا تغییر کارکنان

 یك در کارکنان ممو ش هايفرا رایرد. ررنامه را مرروطه شغل ويایف ممیز موفقی 

 تضرنینی  و کنرد  رفر   نیز را مینده در متخصص نیروي انگانی ره نیا  تواندمی سا مان

 راشد.  کارکنان حل مشکلا  رراي

 کارکنران  انایرزش،   اثررخشری  ارعراد  ررا  خدم  ضنن ممو ش میزان (: رین2فرضیه  

 خلاقیر   سا مانی، تعهد تغییر، پذیرفتن ین اهداف،تعی در مشارک  پذیري،مگئو ی 

 .دارد وجود رار ه کارکنان ناجا در شهر تهران نوموري( و

 اثررخشری  ارعراد  ررا  خردم   ضرنن  ممرو ش  یافته پژوهش حاضرر نشران داد کره ررین    

 تغییرر،  پرذیرفتن  تعیرین اهرداف،   در مشرارک   پذیري، مگئو ی  کارکنان  انایزش،

 ارر ید عترار  رره رار ه مثتر  و معنراداري دارد.    نوموري( و خلاقی  سا مانی، تعهد
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ترر راشرد، رره هنران انردا ه ارعراد       هرا اثرررخش  گي  که هر چه این ممرو ش  توانیم

 هنخوانی و م ارق  دارد.  پیشین هايیافته را نتی ه یارد. اینکارکنان رهتود می

راشرد کره   مری ( 1930  رهرادران  رضرا اده هاي نتایج پژوهش هنچنین هنراستا را یافته

 کررک  مردل  اسرار  ررر  کارکنران  کرارایی  ررر  خدم  ضنن هايدوره ممو ش تاثیر

نترایج پرژوهش    .اسر   ررخروردار  رالایی تاثیر ا  و روده متوسط حد ا  رالاتر پاتریك

 نشران  هنخوانی و م ارق  دارد کره در پژوهشری  ( 1930  یعیررهاي هنچنین را یافته

 رضرای   ،یکرارای  ررا  خردم   ضرنن  ممو ش يهادوره رین داريمعنی رار ه که داد

 ی وجود دارد. شغل يتواننند و یشغل مهار  ،یشغل

 کرار  نیرروي  پررورش  در توجهی قارل نقش ضنن خدم  که ممو ش نشان داد نتایج

 سررمایه  توسرعه  جهر   در ررر راه میران  یك عنوان ره تواندمی و داشته اشتغال خود و ماهر

نیا منرد   اي سرمایه چنین تشکیل در ریشتر توفیقا  این وجود را .ننایند نقش ایياي انگانی

.  اسر   مراکرز  ایرن  در ساختاري و ممو شی ت هیزاتی، انایزشی، ارعاد ره تر جدي توجه

 کرار  نیروي ترری  طریق ا  انگانی سرمایه تشکیل را در مهنی نقش مهارتی هايممو ش

توانرد  مینره ررراي    کنند و میمی ایيا جهان مختلف درکشورهاي کار را ار نیا  مورد ماهر

 (.  1931 اده، پذیري افراد فراهن کند   ینلی  اده و  ینلیپرورش روحیه ریگك

 ررا  مگرتنر  ر رور  رایرد  که اس  ناپذیر اجتناب و حیاتی امر یك کارکنان ممو ش

 ا  یکری  حقیقر   در ممرو ش . گیررد  قررار  توجره  مرورد  مدیری  فرایندهاي م نوه

 رره  راعرث  و اسر   سرا مان  در کارکنران  هراي تلاش هدای  من قی و یاصو  هايراه

 حرا  ممردن  وجرود  رره  تخیرل،  قردر   انردا ي  کار ره نهيته، استعدادهاي کارگیري

(. ممو ش خام 1989 ار حی، شد  خواهد کارکنان در لا م فکري پذیري انع اف

راید، رنا ره ضرور ، افراد تا ه وارد نیگ . رلکه رراي کارکنان را سارقه و را ت رره نیز 
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هایی ترتیف داد. در واق  ممو ش، خام یك گروه یا منحصرر رره یرك مق ر      دوره

 مانی خام نتوده، تنام کارکنان در طرول عنرر کراري خرود رایرد رره طرور دائرن و         

نناینرد، حرداکثر کرارایی و    در سنتی کره ان رام ويیيره مری     مگتنر، ممو ش رتیند. تا

 اثررخشی را داشته راشند.

و ش رراي خود کارکنان نیز ميید اس ؛  یرا هرچه کارمند س   دانش فنی و مم

هاي شغلی خود را رالاتر رترد، ره هنان اندا ه ره ار ش وي در را ار کرار و در  مهار 

نتی ه ره توانرایی او در کگرف درممرد ریشرتر افرزوده خواهرد شرد. هنچنرین، داشرتن          

گرئولان سرا مان، ار ش و اعتترار    شرود ترا م  هاي ویژه و سودمند موجرف مری  مهار 

گرردد.  ریشتري رراي کارکنان خود قائرل شروند و در نتی ره امنیر  شرغلی ریشرتر مری       

هاي ریشتر ره قارلی  ارتقاي کارکنان ررراي  ها و مهار طتیعی اس  که کگف توانائی

 .تر و مهنتر نیز خواهد افزودها و مشاغل عا یتصدي پگ 

 پيشنهادات کاربردی

هاي ممو شی متناسف را نیا هراي عنلری، دانرش و    گردد تا محتواي دورهیپیشنهاد م

هراي ممو شری ررود و امکران تنررین محترواي       کنندگان در دورههاي شرک مهار 

ها رره سر     م رح شده رراي منان فراهن مید تا ردین واس ه اثررخشی ممو شی دوره

 م لوب خود ررسد و رر میزان کارایی کارکنان ریافزاید. 

 ارعراد ( تئروري   نظرري  شرناخ   افرزایش  رایرد راعرث   انردا ه  چره  تا ممو شی يدوره

 کارکنان را فراهن کند.  در کار گوناگون

 ارزارهرراي ا  در اسررتياده کارکنرران اطلاعررا  و مگرراهی هرراي ممو شرری رایررد دوره

 کار را افزایش دهد.  مخصوم
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 توانننردي  و ت ررره  اي راشد که مهرار ، هاي ضنن خدم  راید ره گونهممو ش

 را افزایش دهد.  امور ره رخشیدن سرع  جه  سا مان کارکنان

گرذاري در ممرو ش کارکنران یرك سرا مان، کیيیر        توان را سررمایه امرو ه می

ها و قدر  تو یرد منران افرزود.    نیروي انگانی من را متحول ساخ  و رر س   توانایی

شرود ترا در  مران    مری ممو ش قدر  تو یرد نیرروي کرار را افرزایش داده و موجرف      

هاي حین کار یرك  تري عرضه شود. ممو شمشخص کالا و خدما  ریشتر و ار نده

هاي مورد نیا  سا مان که راه کارممد و اثررخشی را رراي جتران و ایيا کردن مهار 

مورد. روسیله تغییرا  مداوم در تکنو و ي و فضاي رقرارتی ای راد شرده، فرراهن مری     

یر منيی رر توسعه منار  انگانی دارد، فقدان ممرو ش مناسرف و   یکی ا  عواملی که تاث

گرذاري  وري توسط پرسنل اس . رنارراین راید کوشید را سرمایهدرک درس  ا  رهره

هاي ممو شی مناسف و مرتتط را شغل در ممو ش و توسعه کارکنان و ررگزاري دوره

هاي فرص  هاي کارممو ي و ممو ش ضنن خدم هاي جدید کار و دورهو روش

 رهگا ي و رشد را رراي کارکنان فرمهن مورد.

هراي سرا مان   ها و تعیین اهداف و ررنامهگیريمشارک  دادن کارکنان در تصنین

هاي سرا مان، چررا کره ایرن عنرل      و ترغیف منان ره مشارک  در ررنامه ریزي فعا ی 

ي کرده و ها احگار مگئو ی  ریشترستف خواهد شد که کارکنان در اجراي فعا ی 

 در دستیاری ره اهداف سا مانی تلاش و کوشش ریشتري ان ام دهند.

 فضراي  و مکران  رره  توجره  شرده  ررگرزار  هايدوره ممو شی اثررخشی ارتقاء رراي

 شررک   یرادگیري  رهترود  ررراي  ممو شری  کنرك  امکانا  ا  گیريرهره و ممو شی

  مران  جنله ا  خانوادگی ملاحظا  رعای  هنچنین راشد،می ضروري امري نندگان
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 ممو شری  اثررخشی ره رسیدن راه در سا مان ره تواندمی ممو شی هايکلاش تشکیل

 .ررساند یاري

 رره  اي مهیرا کررد کره   من را رره گونره   در موجرود  امکانا  و کاري محیط رایگتی

 شان کنك کند.  شغلی هايفعا ی  رهتر ان ام رراي کارکنان روحیه افزایش

  ممو شی لا م در اختیرار کارکنران قررار داد ترا منهرا      رایگتی امکانا  و تگهیلا

رتوانند کارایی خود را در سا مان افزایش دهند و ا  این طریق موجترا  ان رام رهترر    

 هاي سا مان را فراهن کرد.فعا ی 
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  .را رگانی

هاي انگرانی. تهرران: مؤسگره کتراب لانیرز،      (. ممو ش و رهگا ي سرمایه1989ار حی، سیدحگین.  
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-95: 13(. ممو ش و رهگا ي نیروي انگانی. مدیری  در ممو ش و پرورش، 1983اریلی، خدایار.  

53. 

 و هرا سرا مان  من در ار یراری  و ممرو ش  اثررخشری  ت رریرا   ررر  (. نقردي 1988اریلی، خردایار.   

 ممو ش، تهران، ایران.  مدیران ا نللیرین کنيرانا راهکارها(، او ین و هاکشور  مسیف هايرنااه
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 .13-1(: 1  3ی، انتظامرر ممو ش  یری م ا عا  مد، در کارکنان ناجا یرا تعهد سا مان یشغل

 ا اوهرا، تهرران: انتشرارا     نظریرا ،  کرارمفرینی: تعراریف،   (،1983محنود.   داریانی، احندپور

 پردیا.

 فرهنر   وضرعی   ي(. مقایگره 1983علری.   صريدریان،  م اده  و علروي،  اکتر؛ علی سید احندي

سرلام ،   عرا  اطلا م لوب. مردیری   وضعی  اصيهان را پزشکی علوم دانشااه موجود سا مانی

3  ،9) 

 سرا مانی  تعهرد  ررا  شناختی روان تواننندسا ي رین رار ه (. رررسی1931احندي میرقائد، سیاوش.  

ایران، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مردیری ،   امورعشایر مرکزي سا مان ستاد کارکنان در

 دانشااه م اد اسلامی واحد تهران مرکز. 

 هرروش دانررش، (. رهتررري1931گیلانرری.   مرررین اصررغر؛ گیلانرری، محندرضررا؛ اسررکندري، اردلان،

 . 100-31: 12راهتردي،  مدیری  سا مانی، م ا عا  اثررخشی و سا مانی

 تهرران: دانشرااه   درمرانی،  و رهداشرتی  خدما  در ايحرفه اخلاق (.1932محندمهدي.   اصيهانی،

 .ایران پزشکی علوم

 سراختار،  فرهنر ،  راهتررد،  میران  تأثیرا  (. رررسی1930میلاد؛ مقائی، اصغر؛ مقائی،رضا.   مقائی،

 . 434-423(: 84 21تحول،  و رهتود مدیری  م ا عا  دانش، فصلنامه مدیری  و اثررخشی سا مانی
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:  9/11/84 9444 شرناره  ایرران،  جهان،رو نامره  و ایرران  در تعراون  (. تاریخچه1984اکتري، هادي 

 .(اقتصاد  8 فحه

 .اي؛ ضرورتی ررراي سرا مان  اخلاق حرفه(. 1983و متینی، مهدي.  محند ، هنتی؛ نقی علی ،امیري

 .  82-55: 5 شناره اخلاقی. معرف 

(. انتصاب مدیران را ضوارط شایگرته سرالاري   1984را یاري، عز  ا زمان و امیرتاش، علی محند.  

 .10-1(: 3 1در سا مان ترری  ردنی جنهوري اسلامی ایران. نشریه علوم حرکتی و ور ش. 

(. ممو ش راهی ره سوي رهره وري نیروي انگانی. نشریه صنع  کيش، سال 1983رختیاري، منیژه.  

 .123پانزدهن، شناره 

هراي ممو شری در صرنع  پرالایش و پخرش      رررسری میرزان اثررخشری دوره   (. 1989رر گر، نادر.  

دانشرااه م اد  د، ، پایران نامره کارشناسری ارشر    هاي نيتی را تاکید ررر مردل کررک پاتریرك    فراورده

 ی. اسلام

هاي (. ممو ش کارکنان ره عنوان ضرورتی شناخته شده در سا مان1935رزا  جزایري، سید احند.  

 .  43 -42: 23و  28اداري و صنعتی. فصلنامه مدیری  دو تی، 

هراي اجرراي من در سرا مان. سرومین     (. توانننرد سرا ي  و روش  1988رگتانی املشی، طهنرورث.   

 تواننندسا ي منار  انگانی. تهران: رنیاد تواننندسا ي منار  انگانی. هنایش ملی

(. رررسری رار ره هروش سرا مانی     1988ریك  اد، جعير؛ علائی، محنرد رراقر، اسرکندري، کررین.      

(: 8 9هاي مدیری ، هاي دو تی استان مذررای ان شرقی، پژوهشمدیران را عنلکرد منان در سا مان

 .189-159م 

 .101-88(: 5  3، پیك نور، اعتناد و اعتناد سا ي در سا مان (.1988.  رلال ،پناهی

انگرانی،   منرار   عنلکررد  ار یراری  (. ارکران 1988  مرین. محند و درویش، محند؛ تقی، ا دین، تاج

 .58-51(: 209 20ماهنامه تدریر، 

 و نایرررا دو ترری هررايسررا مان در سررالاري شایگررته توسررعه موانرر (. 1984 تصرردیقی، محنرردعلی.

 دانشرااه  .هاسا مان در سالاري شایگته توسعه ملی هنایش او ین مقالا  م نوعه .من راهکارهاي

 شیوه. نشر :تهران .تهران
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جرو   (. ترأثیر 1932میرکنرا ی؛ صردق پرور، رهررام صرا  .        جعيري، نگرین؛ میرکنا ی، سریدمحند 

 منار  مدیری  هايپژوهش يانگانی، دوفصلنامه يسرمایه گريمیان ی شغلی را رضای  رر سا مانی

 . 251-221(:2 4. (ه حگین امام جام  دانشااه انگانی

(. پیش نیا هاي اجراي مردیری  مشرارکتی در مردارر، فصرلنامه تعلرین و      1989جهانیان، رمضان.  

 .129 -101(: 5 20ترری ، 

 .منانتشارا  هاي ممو ش ضنن خدم . تهران: (. شیوه1981  .چایچی، پریچهر

(. مدیری  منار  انگانی. تهران: شرک  چاپ و نشرر  1933ینی، عتاسعلی ؛ رناریز، حگن  حاج کر

 را رگانی.

  یریعوامرل سرن ش مرد    لیر و تحل (. رررسری 1930  ی.مرتضر  سرل انی،  ؛یعتاسعل ی،نیکریحاج

، نشرریه مردیری  فرهنر     (رانیر ا یصنعت زا یو ت ه ملا نیصنع  ماش ياستعداد  م ا عه مورد

 . 118 -34(: 29 3سا مانی، 

(. رار ره ررین فرهنر  سرا مانی ررا مردیری  تغییرر در مردارر ارتردایی          1930حگین  اده، مررین.   

ي کارشناسی ارشرد مردیری  ممو شری، دانشرکده     تهران.  پایان نامه 8شهرستان پاکدش  و من قه 

 روان شناسی و علوم ترریتی، دانشااه تهران.

هراي ایرران و عوامرل    ررمورد کرارایی رانرك   (.1988.  امیررضا ،سوريو  ا دینسیدشنا ،حگینی

 .144-123: (24 پیاپی 2 3، پژوهشنامه اقتصادي ،موثر رر من

 راهکارهراي  و هرا سرا مان  در ممو ش هايکاستی(. 1983خراسانی، اراصل  و ملامحندي، ممنه.  

 و ری مردی  فصرلنامه  . دوممرو ش  رخرش  کارشناسران  و مردیران  دیردگاه  ا  منهرا  ا  رفر   رررون 

 . 58-95(: 4 9ممو شی،  هاينظام در ریزيررنامه

 کارکنران  ممرو ش  سیگرتن  مدیری  و طراحی راهنناي. (1984، رضا.  مهدي، اراصل  و خراسانی

 .مریاپژوه نشر: تهران. خدماتی و تو یدي هايرنااه

و رفترار  رتتراط ررین انایرزش شرغلی     (. ا1939.  ا هح   ؛ فانی،مگلن ؛ صا حی،صدیقه؛ خلقی فرد

ماهنامره ارمغران    ،هاي دانشااه علوم پزشکی یاسروج شهروندي سا مانی کارکنان ستادي و معاون 

 . 481-449 :83دانش، 
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 اسرتان  هراي  ندان کارکنان کارایی رر مد  کوتاه ممو ش هايدوره تأثیر (.1932.  نینگر ،یقیخل

  . یریمد ارشد یکارشناس نامهانیپا رلوچگتان، و سیگتان

 و (. شناسرایی 1931  اکترر.  علری  سرید  علری؛ احنردي،   احنرد  ا هی، خائف علی؛ میر ا خ ،خوشت

 سرتاد : م ا عره  کارکنران  مرورد   کرارمیی  ارتقاي رر موثر انگانی منار  مدیری  عوامل رندياو وی 

 . 48-91: 1رانندگی(، فصلنامه م ا عا  پژوهشی راهور، سال اول، شناره  و راهننایی پلیا

 ،یرررسی اثرا  اجرایی سه ررنامه ممو شی ضنن خدم  و تاثیر منها رر کارای(. 1931 . سهیلا داد،

دانشرکده   .پایران نامره کارشناسری ارشرد    . موفقی  و رضای  شغلی کارکنان در شرک  ملری نير   

 .تهران دانشااه روانشناسی و علوم ترریتی.

اعتنراد درون سرا مانی در   (. ارتقراء  1988 . دانایی فرد، حگن؛ رجف  اده، علری و حصریري، اسرد   

 .83-43(: 5 2هاي مدیری . رررسی نقش شایگتای مدیریتی مدیران. پژوهش رخش دو تی:

(. مرردیری  رررر متنرراي شایگتای ضرررور  و راهکارهررا(. م لرره م لررا و 1988دهقانرران، حامررد.  

 .140-113(: 49 19پژوهش. 

 .82-33(:54 10.ایران صادرا  نكرا فصلنامه مدیری ، در خلاقی (. 1983 عتدا گعید.  دهقانی،

(. مدیری  امور کارکنان و منرار  انگرانی، ترجنره محنرد     1333دولان، شینون. ال ؛ شو ر، رندال.  

 (. تهران:  انتشارا  مرکز ممو ش مدیری  دو تی.1934علی طوسی و محند صائتی،  

 خردم   ضرنن  مو شم نظام شناسی مسیف(. 1983ذریحی، محندرضا و عرفانیان خانزاده، حنید.  

 . مشهد مقدر. ایران پژوهش و ممو ش مدیران ملی کنيرانا او ین .ایران در دو   کارکنان

 ترجنره  جدیرد(،   ویررایش  «سرا مانی  طررح  و ساختار سا مان، تئوري» (.1931پی.   استیين رارینز،

 صيار.  نشر: تهران داناییيرد، حگن و مهدي ا وانی سید

 دیردگاه  ا  یانگان ينیرو یکارمی رر خدم  ضنن یممو ش يهادوره یرتأث(.  1930  فاطنه ،یعیرر

 . 84-83( :2 5 ،یپزشک علوم در ممو ش يراهتردها هینشر دانشااه، يستاد کارشناسان

 . 58-52: 139(.  ار یاری عنلکرد و رهتود مگتنر سا مان، ماهنامه تدریر، 1984رحینی، غيور.  
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 کارکنران  کرارایی  ررر  خدم  ضنن هايدوره ممو ش تاثیر. (1930 . درضایحن ،رهادران ضا ادهر

 کگف و اقتصاد پژوهشنامه پاتریك، کرک مدل اسار رر جنوب تهران واحد اسلامی م اد دانشااه

 . 22-11(: 1 2، کار و

 (. متانی سا مان و مدیری ، تهران: انتشارا  سن 1988رضائیان، علی.  

کوفایی و نروموري. چراپ اول، تهرران: انتشرارا      (. خلاقیر  اسرار شر   1988رمضانی، حگنعلی.  

 محور.

و  51 11(. طرفرداران و مخا يران مردیری  مشرارکتی، دانرش مردیری ،       1933رهنورد، فررج ا..   

52:)39-31. 

 ررا  ارتتراط  مدیری  رین (. رار ه1932شینا.   تتریزي، رهرو ؛ صادق حتیف؛ رضایی منش، رودسا ،

 . 18-1(: 8 2 انگانی، منار  م ا عا  موردي، فصلنامه عهم ا  اثررخشی سا مانی؛ و مشتري

 سرتادي  کارکنران  اثررخشری  و یادگیرنرده  سرا مان  هراي ویژگری  رار ه (. رررسی1930روستا،  یلا.  

 اجتناعی، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشااه علامه طتاطتایی تهران.  امور و کار و ار 

، فرهنر  جرام  مردیری    (. 1983.  ؛ فقیهی، اروا حگنا گادا ؛ ا وانی، سید مهدياهدي، شنا 

 طتاطتایی. علامه دانشااه انتشارا  تهران:

 مهرار   وريرهرره  و ممرو ي، کرارمفرینی   (. مهرار  1931 ریلا؛  ینلری  اده، اعظرن.       اده،  ینلی

 رنیان. دانشااه ما ندران. دانش کارهاي و کگف مدیری  و کارمفرینی ملی مموختاان. کنيرانا

(. انایزش و رفتار در کار. مترجن سید امین ا. علوي. ج اول 1934یر ، ریچارد و پورتر،  ینان.  ست

 و دوم. تهران: مرکز ممو ش مدیری  دو تی.

 (. مدیری  منار  انگانی. چاپ دوا دهن، انتشارا  سن .1988سعاد ، اسيندیار.  

(. 1983، م و اررراهین پرور، علری.     سعادتنند،  هره، احندي،غلامرضرا، احتشرامی، طیتره، رجاییران    

عوامررل مرروثر رررر ارتقرراء کیيیرر  ممررو ش ضررنن خرردم  کارکنرران دانشررااه م اد اسررلامی واحررد 

خوراساان ا  دیدگاه مدیران و کارکنان من. او ین کنيرانا ملی مدیران ممو ش و پژوهش ایران 

 ، مشهد مقدر.
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 فراشناختی هايمهار  و خلاقی  س   (. رار ه1930  متارکه، م ید و احندپور، علیرضا. سعیدي

-121 (:9 5ممرو ش،   راهتردهراي  نامره  نویگری، فصرل  ررنامه درور ننرا  را کامسیوتر دانش ویان

123. 

(. تروان افزائری کارکنران ررراي رقارر  پرذیري در محریط جهرانی، او رین          1982سلینی، قررانعلی.  

 کنيرانا توسعه منار  انگانی

 هايسا مان ررخی در سالاري شایگته هايمحدودی  و موان  رررسی (.1984 اصل، نگترن.  سنینار

 توسرعه  ملی هنایش او ین  مقالا  م نوعه. من ترویج جه  مناسف راهکارهاي پیشنهاد و ایرانی

 شیوه. نشر :تهران.تهران دانشااه .هاسا مان در سالاري شایگته

 هايسا مان ررخی در سالاري شایگته يهامحدودی  و موان  رررسی (.1984 اصل، نگترن.  سنینار

 توسرعه  ملری  هنایش او ین مقالا  م نوعه. من ترویج جه  مناسف راهکارهاي پیشنهاد و ایرانی

 شیوه. نشر :تهران.تهران دانشااه .هاسا مان در سالاري شایگته

ران: (.تهر  1934(. پن نین فرمان. ترجنه حافظ کنال هدای  و محنرد روشرن.    1338سناه، پیتر.  

 انتشارا . 

 (. مدیری  رفتار سا مانی،.چاپ دوم ، تهران: انتشارا  نااه دانش .1988سید جوادین، سیدرضا.  

 .58-55: 93(. مدیری  تواننند سا ي کارکنان، توسعه مدیری ، 1981شاهرکنی، حتیف ا..  

ان دانشرااه  هاي ممو ش ضرنن خردم  کارکنر   ار شیاری اثررخشی ررنامه(. 1930ش اه، کلثومه.  

، پایران نامره کارشناسری ارشرد، دانشرکده روان شناسری و علروم ترریتری، دانشرااه          فردوسی مشرهد 

 فردوسی مشهد.

(. سا مان خلاق و نومور. م له دانش مدیری ، شناره 1934شهرمراي، مهرنا  و مدنی پور، رضا.  

 .58-93: 95و 99

. من در اخلاقی هايار ش رشد و داريا نظام سلام  رر مؤثر عوامل(. 1930  .محندحگین شیخی،

 .128-33(: 2 1مدیریتی،  هايپژوهش و اسلام

(. نظرام ممرو ش کارکنران دو ر ، چراپ اول،  تهرران: معاونر         1989صدري، سید صردرا دین.   

 .15توسعه مدیری  و سرمایه انگانی سا مان مدیری  و ررنامه ریزي کشور: 
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(. تواننندسررا ي رویکررردي نرروین در 1984ره.  عتررار  ادگرران، سررید محنررد؛ حگررن  اده، سررودا 

 .12-8:م 111-112مدیری ، نشریه مدیری ، شناره 

، تردریر  ماهنامه .(پاتریك کرک مدل  ممو شی هايدوره (. اثررخشی1989 . عتدا حگین عتاسیان،

130 :42-44. 

 شرناره  ش،پرور و ممو ش در مدیری  فصلنام . مدرسه سا مانی سلام (. 1938 علی.  رند، علاقه

21. 

 و سرا ندگی  جهراد  و ار  سرا مانی  (. فرهنر  1981حنیرد.    نرژاد،  حگین و اصغر؛ علی فانی،

 .52-98. صص 190کشاور ي، ماهنامه تدریر، شنارة 

(. ررنامه ریزي ممو ش ضنن خدم  کارکنان، تهرران: انتشرارا    1985فتحی واجارگاه، کورش.  

 سن .

مدیری  تحول در سا مان، ترجنره مهردي ا روانی و حگرن      (.1984فرنچ، وندال و سیگل، اچ رل.  

 دانایی فر. تهران: انتشارا  صيار. 

 منرار   ریرزي  ررنامره  هراي سیگرتن  توسرعه  در تغییرر  مردیری   چرارچوب  ارائره  (.1931فلاح، علی.  

 . 21-18: 130 شناره ایران، ملی رانك سا مان، ماهنامه

تاثیر ستك مدیری  مشارکتی ومدیری  سرنتی ررر    اي میزان(. رررسی مقایگه1984فیضی، مهدي.  

هراي شهرسرتان سرنندج، پایران نامره کارشناسری ارشرد،        خلاقی  دریران: م ا عره مروردي دریرسرتان   

 شناسی و علوم ترریتی، دانشااه شیرا . دانشکده روان

هراي ممو شری شرهرداري ررر اسرار مردل کررک        ار شیاری اثررخشری دوره (. 1932قار ی،  هرا.  

، پایرران نامرره کارشناسرری ارشررد، دانشررکده روان شناسرری و علرروم ترریترری، دانشررااه علامرره یرركپاتر

 طتاطتایی.

(. رهتري تحرول .ترجنره مهردي ایرران نرژاد پراریزي ومینرو سلگرله. تهرران :          1985کاتر، جان.پی. 

 انتشارا  مؤسگه تحقیقا  و ممو ش مدیری .

رار ره میران ممرادگی ررراي تغییرر و ارعراد        (. رررسری 1983ملك  اده، غلامرضرا.    ؛ ازیان، محند

 .101-118،صص 50سا مان یادگیرنده، م له چشن اندا  مدیری  دو تی، شناره:



 11/      رابطه بین آموزش ضمن خدمت با کارایی و اثربخشی کارکنان ناجا در شهر تهران   

 

 

 ررا هروش   یهوش سرا مان  نیرار ه ر گهیو مقا یرررس(. 1983مختاري پور، مرضیه، کاينی، ایرج.  

  ،یعرا   ممو ش امر ن ، فصرلنامه اصريهان  یدو ت هايدانشااه یرممو شیو غ یممو ش رانیمد یاخلاق

9 12 :)94-41. 

(. جایااه نظام مشارک  در رهره وري سرا مانی، فصرلنامه مردیری  دو تری،     1933مشتکی، اصغر.  

1 93 :)19-28. 

(. تاثیر 1932معتندي نیا،  هره، راب  ن، عتدا حنید، مهدي  اده، حگین و ناصري راد، هوشن .  

هراي تررویج و   ل سرا مانی، فصرلنامه پرژوهش   هاي ممو ش ضنن خردم  ررر حرل مگرائ    ارعاد دوره

 .118-103((:29  پیاپی  9 8ممو ش کشاور ي، 

هاي ممو شی در س   رفتار و عنلکرد نیروي انگرانی  (. ار یاری اثررخشی دوره1932مقتل،  طیته.  

در دانشااه علوم پزشکی و خدما  رهداشتی درمانی سننان، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشرکده  

 انگانی، دانشااه م اد اسلامی، واحد شاهرود. علوم

هاي ممو شی شررک  سرایسا در شرش ماهره دوم     (. ار شیاری اثررخشی دوره1985ملایی، پخشان.  

 . پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشکده روانشناسی و علوم ترریتی دانشااه علامه طتاطتایی.1989

ایزش محیط  ررانایختای( را اجزاء یادگیري هاي ان(. سا گاري مو يه1984موحدي، احندرضا.  

 یك ادراکی حرکتی، پایان نامه رراي دریاف  درجه دکتري، دانشااه تهران.

 و ا رروانی مهرردي سررید ترجنرره سررا مانی  رفتررار (.1983 ریکرری.  گررریيین، گریارروري؛ مورهررد، 

 .مروارید انتشارا :  تهران ،(معنار  اده غلامرضا

(. رررسی مشکلا  ممو ش در سرا مان هراي ایرران و ارائره راه     1988.  میررد، ناهید و  تاف، حگن

 .141-142: 20حل رراي من. ماهنامه مدیری . 

 (. فرهن  مدیری  ممو شی. چاپ اول،تهران: نشر یگ رون.1984میرکنا ی، سید محند.  

 یگ رون. نشر: تهران. ممو شی مدیری  و رهتري(. 1983 محند.  سید میرکنا ی،

 علوم در من ار شیاری چاونای و تحقیق هايروش. (1985ز  ا.، سیف نراقی، مرین.  نادري، ع

 .ارستاران انتشارا : تهران(. ترریتی علوم رر تاکید را  انگانی
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-31: 4( تواننندسا ي کارکنان در سا مان. م له پژوهشی شیخ رهایی، 1984نصر اصيهانی، علی.  

88. 

 .58 و 53 شناره مدیری ، توسعه م له. «تغییر رراي انایزش »(. 1982  موسی. نصیري،

دیارر   ررا  ارتردائی  اول يپایره  معلنران  شرغلی  فرسرودگی  و انایرزش  (. مقایگره 1939هادي، ناهید.  

 شهریار، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشااه کرج. شهرستان در ارتدایی هايپایه

، ماهنامره  افزایری کارکنران  رخش در تروان سا ه هراي اثرر   (.1988هداوند، سعید و صادقیان، شهره.  

 .81-45(: 180 18سال  تدریر،

 علری  ترجنره  انگانی،  مانت  کارررد سا مانی رفتار مدیری (. 1982  .رلانچارد، کنث و هرسی، پال

 .رتیگتن چاپ امیرکتیر، انتشارا  ،(علاقنند

ترجنه ردرا دین اورعری.  (. تواناسا ي و تيوی  اختیار. 1981وتن، دیوید اي؛ کنرون، کین ار.  

 کرج: انتشارا  مؤسگه تحقیقا  و ممو ش مدیری .

(: 8 18(.شوراي دانش ممو ي و فرهنر  مشرارک . ماهنامره ترریر ،     1982یزدان پناه، علی تقی.  

59-53. 

هاي ممو شی شرک  ني  ایرران، پایران   (. عوامل موثر رر اثررخشی دوره1983یو راشی، علیرضا.  

 رشد، دانشکده روانشناسی و علوم ترریتی دانشااه تهران.نامه کارشناسی ا
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