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 مقدمه

یازمشاتریا   باه ن  گرایای، پاساخگویی   یوحرکت باه سامت دوره مشاتر    ید انبوهدوره تول از گذر با  
درزماا    یا متنوع مشتر یازهاین یگفت برآورده ساز توا  یم ؛ لذااست ها دغدغه سازما  ترین مهم
 یات . اساساا  اهم شاود  یعصار محساوم ما    یان هاا در ا  ساازما   یرقاابت  یات مز ینتر مهم ،انتظار مورد

شاده اسات    شاناخته  یباناام چاابک   یدر مفهاوم  ی،خارج یطدر مح ییراتبا تغ یافتن یقروزافزو  تطب

(KhosraviPour, 2017 پژوهشااگرا  اعتقاددارنااد سااازما .) یچااابک هااای یااتقابل یااقهااا از طر 
  یوساته و پ یاا پو ،خصامانه  بینای،  پایش  یرقابال غ ییار، در حاال تغ  یشههم یطمقابله با مح یبرا توانند یم

 یبارا  یساازما  روشا   یگرچابکید یعبارت به که (Abbaspour, 2013کنند ) تفادهاس ییردر حال تغ
ساازما    شاود  یباعا  ما   یچاابک  .یط اسات در مح بینی پیش یرقابلو غ یوستهپ ییراتمقابله مؤثر با تغ

 یطمحا  ییراتبه تغ یوانند علاوه بر اقدامات واکنش( تا بتChen et al., 2007خود را توانمند سازد )
  یا مشااتر هااای یازمناادیو ن (Ganguly et al., 2009پاسااخ دهااد ) ای گویانااه یشپاا صااورت بااه

موجاود در   یهاا  ( و از فرصات Sherehiy & Karwowski, 2014کناد )  ءو کارکناا  را ارااا  
هاا در   (. اکناو  دانشاگاه  Qin & Nembhard, 2015) مند شود پرتلاطم و نامطمئن بهره های یطمح

 پاذیر  یت(، دانشاگاه مسائول  Kitagawa, 2003گاو )  پاساخ  یهاا  دانشاگاه  عناوا   باه  یکالا  جهاان  
(Sullivan, 2003) یندانشاگاه کاارآفر   و (Etzkowitz, 2000   شاهرت دارناد؛ بناابرا ،)یبارا  ین 

 ینای، آفر نقش یاو اجر یدر آموزش عال یننو های یتمأمور یو اجرا ینظام سنت یریتعدول از مد
 نفعاا   یباا توجاه باه انتظاارات       .اسات  یدانشاگاه اارور   های یتو مأمور اه در رسالت یشینواند

 گونیسات  یگرپاساخ د ،یسانت  یموپاارادا  هاا  روش یزن ینظام آموزش عال در رسد یاز جامعه به نظر م 
نظاام   یبارا  یچاابک (. Khavari et al., 2017) یاازدارد ن یازچابک ییها به فرم یونظام آموزش عال

منطاق   ازطریاق  یاا و یق اهداف سلساله مراتبا  یازطر یریتراداردکه دورا  مد یامپ ینا یآموزش عال
 از نظرکیخاانژاد  .(Naghavi et al., 2015) به سرآمده اسات  یقدق های یشوواپا شده یینتع یشازپ
(Keykhanezhad et al., 2018) ییتوانا :است که شامل یبعد و چند یچیدهمفهوم پ یک یچابک 

 ی خاااور هساات. بیناای پاایش یرقاباالغ یااراتیباه تغ  یعساار ییگااو و پاسااخ یطاایمح ییااراتاحساا  تغ 

 ییگااو و پاسااخ یصتشااخ ییرا توانااا یدانشااگاه ی( چااابکKhavari et al., 2017) و همکااارا 

پژوهشگرا ،  ینا یدگاه. از ددانند یبا سهولت، سرعت و مهارت م یطیمح یداتها و تهد به فرصت 
و انتشاار ثاروت    یعتوز یبرا یسازمان ینمتقابل ب یعلم، همکار یدتول یبرا یسازمان مشارکت درو 
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 نفعاا   ی  یازهاای باه ن  تار  یعپاساخ سار   یبارا  ازمانیهاا، سارعت و دقات سا     دانشاگاه  یبارا  ینای آفر
 هاای  یات قابل از یو توساعه دانشاگاه   ییار پاساخ باه تقاااا و فرهناگ تغ     یری،پذ انعطاف ی،دانشگاه
 یجااد ا یهاا  و عوامال و مؤلفاه   یساازمان  یرابطاه باا چاابک    طاوردر  ینچابک است. هم یها دانشگاه
باه مطالعااتی کاه باه نقاش       تاوا   مای  ها به سازما  یطیمح های یبآ  در کاهش آس تأثیرو  یچابک

 ,.Naghavi et al)ی و همکاارا   نقاو اشاره کرد.  شده است عوامل مؤثر در چابکی سازمانی انجام

کار چاباک، بهباود    یرویمحور، ن سازما  دانش یلند که هفت عامل فرهنگ، تشکد( نشا  دا2015
 یادی عناوا  عوامال کل   به یاطلاعات و ساختار سازمان آوری فن ی،جمع یمستمر، شراکت و همکار

ارا  و همکاا علامااه .رونااد یهااا بااه شاامار ماا در دانشااگاه یسااازمان یچااابک یساااز ساااختار توانمنااد
(Alameh et al., 2016مقاله ) یدتأک ی،برعملکرد سازمان سازمانی فرهنگتأثیر یبا عنوا  بررس یا 

 دناادنشااا  دا ،متااواز  یااازیکااارت امت یکااردبااا رو یسااازمان یدانااش و چااابک یمباار نقااش تسااه 
 تاأثیر  یساازمان  یداناش بار چاابک    یمتسه چنین هماست.  گذارتأثیردانش  یمبر تسه یسازمان فرهنگ

؛ گذارناد تأثیر یداناش بار عملکارد ساازمان     یمو تساه  یساازمان  یچاابک :مانناد   یو عوامل گذارد یم
 یساازمان  یداناش و چاابک   یمو عوامال ماؤثر بار گساترش تساه      یساازمان  توجه به فرهناگ  ینبنابرا
 (KhosraviPour, 2017پااور ) یخساارو کمااک کنااد. زما عملکاارد سااا یشبااه افاازا توانااد یماا
در  یساازمان  یاطلاعات و ارتباطات بار چاابک   آوری فن یداخل یرهایمتغ تأثیربا عنوا   یا در مقاله 

داناش   یمهندس یرهایمتغ ،یداخل یرهایمتغ یننشا  دادکه از ب ،استا  خوزستا  یدولت یها دانشگاه
 و همکاارا   یدارند. قانع عبااد  نشگاهیدا یسازمان یرا بر چابک تأثیر ترین بیش ،آوری فنو کاربرد 

(Ghane Ebadi et al., 2020در تحق )یباارا یسااازمان یماادل چااابک یبااا عنااوا  طراحاا یقاای 
 یهاا  یاده (، پدیچاابک  ی)محار  هاا   یمتشکل از شش عامل علا  یتهرا ، مدل یدولت یها دانشگاه

 ناژاد  یخاا ک. دادناد  هئا را( را ایچاابک  یهاا  یات هاا )قابل  ی(، استراتژیچابک یها ی)توانمند یمحور
  یساازمان  باا عناوا  ارائاه مادل فرهناگ      یا ( در مقالهKeykhanezhad et al., 2018) و همکارا  

 یمشاارکت، توجاه باه اعضاا     یری،خطرپاذ  یهاا  نشا  دادند که مؤلفه ،یسار یا در دانشگاه فرهنگ
 63حادود   تواناد  یقادرت ما   یاع و توز یریپذ انعطاف ی،و نوآور یتخلاق یری،پذ سازما ، انعطاف

 & Rezaeianزاده ) یو تقاا ییا کنااد. راااا یااینرا تب یدانشااگاه ینسااازما درصااد از فرهنااگ

Taghizadeh, 2007ساازما    یاطلاعات بر اثربخشا  آوری فن یستمس یریکارگ به تأثیر ی( به بررس
 آوری فان  یساتم ابعاد س یننشا  داد از ب یقیتحق های یافتهپرداختند.  ها یستمس ینکاربرا  ا یدگاهاز د
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موقاع اطلاعاات،    باه  یاابی دقت در انجام کارهاا، باز  یشسرعت انجام کارها، افزا یشاطلاعات، افزا
 یبراثار بخشا   یتر بیشبه اطلاعات، نقش  یسرعت دسترس یشاطلاعات و افزا تر بیش سازی یره خ

 آوری فنتاأثیر باا عناوا     یقیدر تحق( Khavari et al., 2017) ی و همکارا دارند. خاور یسازمان

اطلاعات  در تحقیقی با عنوان یدانشگاه یدر واحدها یدانشگاه یچابک های یتاطلاعات بر قابل
  )Salehi 2021 ,صااالحی) و کنااد یااینرا تب یسااازمان یچااابک یااتقابل توانااد یماا یااادیز یاازا تااا م

 اطلاعاااااات بااااار مسااااائولیت اجتمااااااعی   آوری فااااان تاااااأثیردر تحقیقااااای باااااا عناااااوا   

اثر مساتقیم   نشا  داد و یادگیری سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استا  مازندرا  جهت ارائه مدل 
 چناین  هام اطلاعات بر مسئولیت اجتماعی و یاادگیری ساازمانی باوده اسات.      آوری فنوغیرمستقیم 

 & Abotorb) ییابوترام و پاشا .مستقیم داشته است تأثیرلیت اجتماعی یادگیری سازمانی بر مسئو

Pashaei, 2016یساازمان  یچابک های یتبر قابل سازمانی فرهنگتأثیر یبا عنوا  بررس یقی( در تحق 
، "فرهنگ اشترا  قدرت" ،"فرهنگ یادگیری"، "گروهی گیری یمفرهنگ تصم»نشا  دادند بین 

 داری ارابطاه مببات و معنا    "چاابکی ساازمانی  "و  "فرهنگ تحمال مخااطره  "، "فرهنگ مشارکت"
 یبا عنوا  بررس یقیدر تحق یز( نHeydari & Ramezani, 2015) یو رمضان یدریح وجود دارد.

 یاژه و و یا یفاه نشاا  دادناد فرهناگ طا    یساازمان  یدانش با چابک یریتو مد یسازمان رابطه فرهنگ
 رابطااااه معکااااو   یو معنااااادار و فرهنااااگ سلسااااله مراتباااا    یممسااااتق هرابطاااا یساااااتر

  یمرابطاه مساتق   یاز داناش ن  یریتماد  هاای  طورمؤلفاه  یندارناد. هما   یساازمان  یبا چاابک  یو معنادار 

 ,Khavari,Arasteh & Jafariخاوری، آراساته و جعفاری)   .دارند یسازمان یبا چابک یو معنادار

مببت و معنا داری بر چابکی ساازمانی   تأثیرسواد اطلاعاتی اعضای هیأت علمی ( نشا  دادند 2018
 .دانشگاهی دارد

 یبا سه بعد اصل یرا مد یفرهنگ یچابک ء( مدل ارتقاKarimi et al., 2018) یمی و همکارا کر 
 یریتمد های یستگیشا ی،تنوع فرهنگ یریتمد یریت،مد های یستگیشا ی،فرد یاه یستگیشا

 آوری فن ین( رابطه بVahdati & Naemi, 2020) یو ناعم ی. وحدتگردد یم یمعرف ییاجرا
 یننشا  دادند ب ،هدفمند یسازمان یفراموش یانجیگریبا م یسازمان یاطلاعات و ارتباطات و چابک

 یفاوا و فراموش ینب و وجود دارد عناداریرابطه مببت م ،یسازمان یاطلاعات و چابک آوری فن
 یهدفمند و چابک یسازمان یفراموش ینوجود دارد. ب یرابطه مببت معنادار نیز دهدفمن یسازمان
 آوری فن ینهدفمند در رابطه ب یسازمان یو فراموش وجود دارد یرابطه مببت معنادار ی،سازمان

http://ictedu.iausari.ac.ir/?_action=article&au=2307417&_au=Mohammad++Salehi&lang=en
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فاوا  یلهبه وس یسازمان یدرصد از چابک 44دارد و  گری یانجینقش م ی،سازمان یو چابک اطلاعات
(. Vahdati & Naemi, 2020گردد ) یم بینی یشهدفمند، پ یسازمان یفراموش گری یانجیو با م
 اطلاعات آوری فنتأثیربا عنوا   یا ( در مقالهDehghani & Jafari, 2019)ی و جعفر یدهقان

 آوری فننشا  دادند  ،ینتأم یرهزنج یریتمد یها یستمس یبر چابک یارتباط های یستمو س 
  چهار مؤلفه ،بین ین ا در کهدارد معناداری تأثیر وکار  کسب یها یستمس یبر چابک عاتاطلا

  یمبتن یها یستمس سازی یکپارچه، IT یرساختاطلاعات، ز آوری فنمهارت و دانش در 
 معناداریتأثیر یسازمان یبر چابک یبر اسا  کلا  جهان ها یستمس یاطلاعات و طراح آوری فنبر 

 اطلاعات  آوری فنو  یسازمان فرهنگ ینب  شود رابطه یم هگونه که مشاهد هما  دارد.
به ارتباط معنادار  یقاتپژوهشگرا  بوده است و اکبر تحق یبررس مورد ،متعدد یها در سازما 

دانشگاه  های یستگیشا یابد یشافزا یدانشگاه یچابک یزا اند. هر چه م موجود پرداخته یرهایمتغ
حل  ینهادها برا یگردانشگاه و د ینو تعاملات ماب بطروا پذیری، یتمسئول یی،گو پاسخ یبرا

 & Dehghani) پور یمیو نو یدهقان .یابد یم یشمشکلات موجود در دانشگاه افزا

Navimipour, 2019یارتباط یها یستماطلاعات و س آوری فن تأثیربا عنوا   یا ( در مطالعه 
 یمببت اتتأثیر ،اطلاعات آوری فناندکه  نشا  داده ینتأم یرهزنج یریتمد یها یستمس یبر چابک 
بدست آمده نشا  داده است که چهار  یج، نتایندارد. علاوه بر ا یارتباط یها یستمس یبر چابک 

 آوری فنبر  یمبتن یها یستمس یساز یکپارچهاطلاعات،  آوری فنها و دانش  مهارت یرمتغ
 تاطلاعا یها یستمو س یجهان یتموقع یستمس یاطلاعات و طراح آوری فن یرساختاطلاعات، ز

 Zajkowski)و همکارا   زاکوسکیگذارند.  یم تأثیر یارتباط یها یستمس ی، بر چابکیاییجغراف

et al., 2019 امکا  مدل  ،کند که به کاربرا  یاشاره م ،یداده مشارکت یریتمد یسسرو یک( به

 گوییو پاسخ یریگ یمتصم یبرا یبزرگ ییراتامکا  تغ یستمس ینا .دهد یها را م متا داده یساز
 کند یم یجادخدمات را ا یساز یادهو پ ی، معماریطراح یقاز طر یا متنوع مشتر یازهایبه ن 
(Zajkowski et al., 2019.) 

 ینتار  از مهام  یکای  بایسات  یدانشاگاه ما   یساازمان  یچابک یشافزا یبرا ییها جستن راه ینبنابرا
هاا،   بارای بهباود روش  ی مازنادرا   واحادها دانشاگاه آزاد اسالامی   پژوهشگرا  باشاد.   های یتاولو

را سارلوحه کاار خاود قارار      هاایی  یاساتراتژ مجموعاه  ها و افزایش سرعت اداری،  فرآیندها، سامانه
 تواناد چاابکی    یما ی کاه  اقادامات بناابراین مجموعاه    که از آ  جمله چابکی سازمانی است؛ دنده می
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 ینرواباط با   یباه آزماو  علا    یاق تحق یان در ا مدیریت دانشگاه است.ی ها دغدغهرا افزایش دهد از 
 یدر دانشااگاه آزاد اساالام یسااازمان اطلاعااات و فرهنااگ آوری فاان ی،سااازمان یچااابک یرهااایمتغ

قارار   یموردبررسا   یال  یهساه فراا  بناابراین   ؛پاردازد  یما  یلما ع هیأت یاعضا یدگاهمازندرا  از د
 :گیرد می
 دارد. تأثیر یدانشگاه یسازمان یاطلاعات بر چابک آوری فن-1
 .دارد تأثیر یسازمان یبر چابک یسازمان فرهنگ-0
 یااانجیم یااقاز طر یرمسااتقیمطااور غ بااه یدانشااگاه یسااازمان یاطلاعااات باار چااابک  آوری فاان-0

 دارد. تأثیر یسازمان فرهنگ

 

 روش 

 یسهاا باا اساتفاده از مااتر     داده وتحلیال  یاه تجز یوهو ازنظار شا   یکااربرد  ،ازنظر هادف  یقتحق ینا 
باهادف آزماود  مادل     ی. معاادتت سااختار  گیارد  یانجاام ما   یاز نوع معادتت ساختار یهمبستگ
 یهمبساتگ  هاای  یسصاورت مااتر   ها به داده ،مدل یندر ا .یابد یتحقق م یرهامتغ یناز رابطه ب یخاص

 یاابی . درواقع هدف از مدل شود یم ینتدو یرهامتغ ینب یو مجموعه معادتت رگرس یکدرآمده و 
 آوری فان زا ) بارو   یرهاای متغ یاق ( از طریساازمان  یزا )چابک درو  یرمتغ یینتب ،یمعادتت ساختار
نسابت باه    یرهاا از متغ یاک هر تاأثیر  طاور  ینو هم یانجیم یر( و کشف متغیسازمان اطلاعات فرهنگ

 یدانشاگاه  یواحادها  علمای  هیاأت  یاعضاا  یهکل ،یقتحق یندر ا یاست. جامعه آمار زا  برو یرمتغ
 یاربسا  ،مختلاف جاامع   یبا درجاات دانشاگاه   یواحد دانشگاه یزدهمازندرا  که در س یآزاد اسلام

 یسمشاغول باه تادر    1033-1031 یلیاول تحصا  ساال  یمبزرگ، بازرگ، متوساط و کوچاک در نا    

  یا طبقاه  یتصاادف  یاری گ صورت نمونه به یریگ روش نمونه .تاس 1761افراد  ینتعداد ا کهباشند یم
نفار   043 یان تعاداد نموناه بار اساا  فرماول کاوکرا  آنلا      . بوده است درجه دانشگاهیو بر اسا  
 استاندارداست. نامه پرسشها سه  داده یآور ابزار جمعو یدهمحاسبه گرد
 همکاارا   و یتوساط خااور   ناماه  پرساش  یان دانشاگاه، ا  یساازمان  یچاابک  یات قابل ناماه  پرساش 

(Khavari et al., 2017 )بعاد   7سانجه و   00 یدارا ناماه  پرساش  ینساخته و استانداردشده است. ا
 ی،ساازمان  یهاا  یات سارعت فعال  ی،متقابال ساازمان   یهمکاار  ی،دانشاگاه  یساازمان  مشارکت درو 

 یای روا .گاردد  یرا شامل م ییرو فرهنگ تغ یا مشتر یبه تقااا یی، پاسخگویسازمان یریپذ انعطاف
 ییآزماو  معارف محتاوا    یاک  یهاا  تا چه حاد ساؤال   که ینا یین)تع ییصورت محتوا به یقتحق ینا
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 هاای  یژگای و یات تعاداد ماه  یاین )تع آ   ساازه  یای روا ،(اناد  شاده  یاه سانجش آ  ته  یهستند که بارا 
  (CR>0.7تاوا  بار اساا  پایاایی مرکاب )     به پایایی ساازه را مای    آزمو ( توسط سازندگا نمره

 ابعااد  یان ا یاایی پا طاور  ینهما  و شاده اسات  محاسبه  (AVE>0.5)و میزا  واریانس استخراج شده
 .است شده یین( تع13/3 یزا کرونباخ به م یها )آلفا سنجه یمنطق یسازگار یاییبر اسا  پا 

 4 یها مؤلفه یسنجه و دارا 11 :(؛ شاملDenison, 2000) ینسو دن یسازمان فرهنگ نامه پرسش
 یهاا  )ارزش یکپاارچگی توساعه(، ثباات و    یات قابل ی،محاور  گاروه  ی،گانه مشارکت )توانمندساز 
 یاادگیری  ی،تمرکاز بار مشاتر    ییار، ( به وجاود آورد  تغ یریپذ ، انعطافیکپارچگیتوافق،  یادی،بن

 یاا ن یم( اسات. رحا  یاد اهاداف و مقاصاد، فراد   ی،راهبارد  یت)هدا یسازمان های یتمأمور ،یسازمان
(Rhahimnia, 2017در تحق ،)یساو  بر اساا  مادل دن   یسازمان ابعاد فرهنگ یبا عنوا  بررس یقی 
 اعلام کرده است. 3/ 31 اتتؤبین س به شیوه بررسی همبستگی آ  را یاییپا یزا م

 یاان(، اLotfian & Sheykh, 2011) یخو شاا یاا  اطلاعااات لطف آوری فان ابعاااد  ناماه  پرساش 
 آوری فان  های یرساختاطلاعات، ز-آوری فن یمعمار :سنجه است و ابعاد آ  شامل 03 نامه پرسش
 یای روا ،هاا اشااره دارد. محققاا     شابکه  یات اطلاعاات و بعاد امن   آوری فان  یمنابع انساان  ی،اطلاعات
 ناماه  پرساش  یان ا طاور  ینهمو  کرده تأییدو  وردبررسیخبرگا  م یدرا از د نامه پرسش ینا ییمحتوا

 برآورد شده است. 34/3 یزا کرونباخ به م یبر اسا  آزمو  آلفا 
، مقادار  ناماه  پرساش میازا  پایاایی    روایی صوری از نظر خبرگا  و بارای تعیاین   تعیین به منظور

طاور آزمایشای میاا      باه  نامه پرسش 03تعداد  .اریب آلفای کرونباخ موردمحاسبه قرارگرفته است
افازار   کمک نرم موردمطالعه توزیع شد و سپس میزا  پایایی آ  با  غیر از جامعه علمی هیأتاعضای 

SPSS  فان آوری  30/3چاابکی ساازمانی    ناماه  پرساش  استفاده از آزمو  آلفای کرونبااخ بارای  با ،
 ینتخما جهات   در نظر گرفته شده اسات.  30/3فرهنگ سازمانی  نامه پرسشو برای  34/3اطلاعات 

( اساتفاده  PLS) یحداقل مربعاات جزئا   یکردآشکار و پنها  از رو یرهایمتغ یروابط حاو یینو تب 
 ی،باار عاامل   یباسات؛ اارا   Smart PLS افازار  نارم  یاق تحق یان مورداساتفاده در ا  افزار نرم گردید؛

 روابااط ماادل  یراعااداد بااه محقااق امکااا  تفساا     یاانا کااهشااده  گاازارش t یربااه همااراه مقاااد   

شاده   اساتخراج  یاانس وار یازا  همگارا م  یای بارازش مادل از روا   یمنظور بررس . امنا  بهدهند یرا م 
 .گردیداستفاده  (AVE یار)مع
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 یافته ها

 یهاا  از شااخص  یقتحق یرهایمتغ یها یهشوندگا  به گو جهت شناخت واعیت پاسخگویی آزمو 
 جادول  .شاده اسات   ( و انحاراف معیاار اساتفاده   یمرکاز  یشگارا  یهاا  ومد )شاخص یانهمیانگین، م

 .پردازد یها م آ  یبه معرف 1 

 مطالعه ابعاد متغيرهای ملاک و پيش بين .5جدول 

 انحراف از معيار نما ميانه ميانگين تعداد متغيرها

 30/3 0 0 11/0 043 چابکی سازمانی دانشگاه

 31/3 00/0 0 34/0 043 اطلاعات آوری فنابعاد 

 3/3 00/0 0 13/0 043 یسازمان فرهنگ

  0 نماا ، 0، میاناه  11/0 ی سازمانی دانشگاه با میاانگین چابک یرگردد متغطور که ملاحظه می هما 
  00/0، ماد  0، میاناه  34/0دارای میاانگین  اطلاعاات   آوری فان ابعااد  ، متغیر 30/3و انحراف از معیار 

 اسات؛ ، 33/3، انحاراف از معیاار   00/0، ماد  0، میاناه  13/0دارای میاانگین   یسازمان متغیر فرهنگو 
شااخص میاانگین از وااعیت متوساطی      ازنظار یار  متغتاوا  ا عاا  داشات کاه هار ساه        بنابراین مای 

 برخوردار هستند.

هاای )متغیرهاای   دادهبرای تعیین نرمال بود  یا غیر نرمال بود  اسمیرنف -آزمو  کولموگروف
نتاایج مرباوط باه آزماو  نرماال باود         ،0 جدولاست.  گرفته ، انجامنامه پرسش( حاصله از شده یا ب

بارآورد   34/3 به میزا  P-Value بر اسا ر این آزمو  گیری د نحوه نتیجه دهدمتغیرها را نشا  می
باشاد   34/3از  تار  بایش داده غیرنرماال و اگار    باشاد  34/3از  تار  کام  P-Value میزا اگر گردد.  یم

 ها نرمالند. داده

 آزمون نرمال بودن مربوط به متغيرهای پژوهش .5 جدول

 نتيجه آزمون K-S P-Valueآماره  متغيرهای پژوهش

 .یستنرمال ن 337/3 73/1 دانشگاه یسازمان یچابک

 .نرمال است 744/3 60/3 اطلاعات آوری فن ابعاد

 .نرمال است 010/3 37/1 سازمانی فرهنگ
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 درنتیجه کهاز توزیع نرمال برخوردار نیستندپژوهش  متغیرهای دهد نشا  می 0های جدول  یافته

 پارامتری استفاده گردد. نااز آزمو  بایست  می جهت آزمو  برای این متغیرها

زا  متغیرها باهم و متغیر درو   منظور تعیین رابطه به 0نتایج آزمو  اسپیرمن در جدول  چنین هم 

 .% خطا متغیرها باهم ارتباط دارند1درصد و  33دهد در سطح  نشا  می

 

 آزمون نرمال بودن مربوط به متغيرهای پژوهش .3 جدول

 متغيرهای پژوهش
چابکی سازمانی 

 دانشگاهی
  فرهنگ

 سازمانی
 اطلاعات آوری فن

 دانشگاه یسازمان یچابک

 داری دو دامنه( )سطح معنی
1 
333/3 

**446/3 
333/3 

**076/3 
331/3 

 اطلاعات آوری فن ابعاد
 داری دو دامنه( )سطح معنی

**446/3 
333/3 

1 
333/3 

**460/3 
333/3 

 سازمانی فرهنگ
 داری دو دامنه( )سطح معنی

**076/3 
331/3 

**460/3 
333/3 

1 
333/3 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

هاای   ساختاری و پاسخ به فرایه مدل ابتدا به ارزیابی ،به منظور تعیین روابط بین متغیرهای پنها 

اسات   t-value مقادیرترین معیار ارایب معناداری یا هما   اولین و اساسیشود.  تحقیق پرداخته می

(Davari & Rezazadeh, 2013  برازش مدل ساختاری با استفاده از اارایب .)t   ایان صاورت   باه

درصاد معنااداربود     34تا بتاوا  در ساطح اطمیناا     باشد  تر بیش 37/1است که این ارایب باید از 

نظار   در 1باوت  برای بخش تعاداد نموناه در تنظیماات فرماا      433در امن عدد  .یید کردأآنها را ت

داری روابط بین مادل را نشاا  مای     امدل ترسیم شده همراه با اریب معن 1گرفته شده است. شکل 

 دهد.
 

                                                      
1. Bootstrapping 
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 t. مدل ترسيم شده همراه با ضرايب معنا داری 5شکل 

 
گاردد. بار اساا  اعتقااد      از ارایب استانداردشده استفاده مای  منظور تعیین سنجش بار عاملی به

مادل   0است. شاکل   4/3( مقدار ملا  برای مناسب بود  بارهای عاملی Hulland, 1999هولند )
 ,Hullandبر اسا  اعتقاد هولند ) چنین همدهد.  شده همراه با ارایب بار عاملی را نشا  می ترسیم

باشد بدین معناسات کاه ارتبااطی قاوی میاا  دو متغیار وجاود         7/3ارایب مسیر باتی  ( اگر1999
 .باشد ارتباط اعیفی وجود دارد 0/3باشد ارتباط متوسط و اگر زیر  7/3ا ت 0/3اگر بین  .دارد
Rارایب از  ،پژوهشاین بررسی برازش مدل ساختاری در  به منظور  

متغیرهاای  تبیاین  مربوط باه   2
R. استفاده شده است( مدل  زا )وابسته پنها  درو 

زا  متغیرهای بارو   تأثیرمعیاری است که نشا  از  2
 باارای مقااادیر اااعیف، متوسااط   76/3و  00/3، 13/3دارد و سااه مقاادار   زا درو باار یااک متغیاار  

Rو قوی  
زا توساط تنهاا    درو   که در یاک مادل، یاک ساازه     شود و در صورتی  در نظر گرفته می 2

Rقرار گیرد مقدار  تأثیرزا تحت  برو   یک یا دو سازه
آ  باین    به بات نشا  از قاوت رابطاه   00/3از  2

 (.Davari & Rezazadeh, 2013زاست ) درو   سازه و سازه
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 استاندارد شده() يرمس. مدل ترسيم شده همراه با ضرايب 5شکل 

 

ارایب مسیر میا  متغیرها و همینطور ارایب مسیر تمامی بارهای عاملی تبیین کننده متغیرهاای  

متغیرهاای قابلیات هاای فان      چناین  هام بنابراین مدل پایایی باتیی دارد. ؛ بات تر است 4/3مکنو  از 

تبیین کنند  11/3توانند چابکی سازمانی را به میزا   فرهنگ سازمانی می چنین همآوری اطلاعات و 

فرهناگ   34/3در امن متغیار فان آوری اطلاعاات مای توانناد تاا میازا          و که میزا  مناسبی است

 باشد. متغیرها میبین   نشا  از قوت رابطه سازمانی را تبیین کندکه

 دارد. تأثیر یدانشگاه یسازمان یاطلاعات بر چابک یفن آور فرضیه اول:
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 ضريب مسير فرضيه اول .0 جدول

 نتيجه t p-valueآماره  ضريب مسير مسير ميان متغيرها

چابکی  -اطلاعات آوری فنهای  قابلیت
 سازمانی

 است داری معنی 3333/3 110/4 46/3

 
 46/3اطلاعاات و چاابکی ساازمانی     آوری فان هاای   ، اریب مسیر بین قابلیات 4مطابق با جدول 

بناابراین فراایه اول مبنای     ؛دار است ادهد این اریب معن داری آ  نشا  می امحاسبه شد و سطح معن
ماورد پاذیرش    ،اطلاعات بر چابکی سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی سااری  آوری فندار  معنا تأثیربر 

 گیرد. قرار می
 .دارد تأثیر یسازمان یبر چابک یفرهنگ سازمان فرضیه دوم:

 ضريب مسير فرضيه دوم .1 جدول

 مسير ميان متغيرها
ضريب 

 مسير
 نتيجه t p-valueآماره 

 دار است.معنا 3333/3 311/0 740/3 چابکی سازمانی -فرهنگ سازمانی

 

 740/3 یسازمان یو چابک فرهنگ سازمانی ینب یرمس یباردهد  نشا  می 4نتایج حاصل از جدول 
 یمبنا  دوم یهفراا  ینبنابرا ؛است دار معنا یبار ینا دهد یآ  نشا  م داری محاسبه شد و سطح معنا

داری دارد  معناا  تاأثیر  ،یساار  یدانشاگاه آزاد اسالام   یساازمان  یبر چاابک  فرهنگ سازمانی اینکه بر
 .گیرد مورد پذیرش قرار می

 یاانجی م یاق از طر یممساتق  یربه طور غ یدانشگاه یسازمان یاطلاعات بر چابک یفن آور سوم:فرضیه 
 .دارد تأثیر یفرهنگ سازمان

 ضريب مسير فرضيه سوم .1 جدول

 مسير ميان متغيرها
متغير 

 ميانجی

آماره 

 سوبل
p-value نتيجه 

 چابکی سازمانی -اطلاعات آوری فن
فرهنگ 
 سازمانی

 است. دارمعنا 000/3 077/0
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نشا  داد که این  7اطلاعات بر چابکی سازمانی در جدول  آوری فنمستقیم  تأثیرنتایج حاصل از بررسی 
 اطلاعاات  آوری فان غیار مساتقیم باین     تأثیرنتایج حاصل از بررسی  چنین همدار است.  مببت و معنا تأثیر

 آوری فان و چابکی سازمانی و از طریق متغیر میانجی فرهنگ سازمانی نیز نشا  داد ااریب مسایر باین     
اریب مسایر باین فرهناگ ساازمانی و چاابکی       چنین همو معنادار و  36/3اطلاعات و فرهنگ سازمانی 

بار چاابکی   اطلاعاات   آوری فان دار  انشا  از ثااثیر معنا   که و معنا دار محاسبه شده است 740/3سازمانی 
 آوری فن که دهد سازمانی از طریق متغیر میانجی فرهنگ سازمانی است. نتایج آزمو  سوبل نیز نشا  می

 تاأثیر  یفرهنگ ساازمان  یانجیم یقاز طر یممستق یربه طور غ یدانشگاه یسازمان یاطلاعات بر چابک
 گیرد. و بنابراین فرایه سوم پژوهش مورد پذیرش قرار می دارد

تعیین شده است. بررسای ایان    1شاخص از طریق بررسی آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیپایایی 

 دو معیار پایایی این مدل نیز حکایت از بارازش مطلاوم مادل دارد. بررسای خروجای اول حاصال      

آلفای کرونباخ  0و زیر بخش بررسی اجمالی 0و در قسمت معیارهای کیفیت PLSاز فرما  الگوی  

 سه متغیر چابکی سازمانی، قابلیت هاای فان آوری اطلاعاات و فرهناگ ساازمانی     و پایایی ترکیبی 

 6/3از  تار  بایش نشا  می دهد. همانگونه که مشخص است میزا  پایایی شاخص  6را مطابق جدول  

 باشد. می

برای سانجش روایای همگارا )میازا  همبساتگی       4بررسی معیار میانگین واریانس استخراج شده

 دیگر( نشا  از روایی باتی ساه متغیار مای باشاد. بار اساا  نظار فورنال         یک سازه با شاخص های

باشد روایای همگرایای قابال     4/3باتی  AVEمقدار  ( گرFornell & Larcker, 1981ترکر )و  

 قبول خواهد بود.
 پايايی بر اساس آلفای کرونباخ، پايايی ترکيبی و ميانگين واريانس استخراج شدهضريب . 1 جدول

 پايايی ترکيبی آلفای کرونباخ متغيرها
ميانگين واريانس 

 استخراج شده

 60/3 34/3 31/3 چابکی سازمانی دانشگاهی

 43/3 61/3 64/3 آوری اطلاعات قابلیت های فن 
 41/3 64/3 61/3 فرهنگ سازمانی

                                                      
1. Composite Reliability 

2. Quality Criteria 

3. Overview 
4.Average Variance Extracted 
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 بحث و نتیجه گیری

و کسب  یرقابت یها در سامانه یرمتغ یازهایاست آگاهانه و جامع به ن یپاسخ ،یچابک یکردرو  
 یجادباع  ا تواند یکه م ییها . بدو  شک راهآید یاست که به دست م ییها از فرصت یتموفق
 ی،دانشگاه یسازمان یروابط چابک یمدل عل ،پژوهش ینمهم خواهد بود. در ا یارگردد بس یچابک
 ،مدل یندر اقرار گرفت و مشخص شد  یموردبررس یسازمان اطلاعات و فرهنگ آوری فن

 یتعداد ازاین یشدارد. پ تأثیر یسازمان یچابک یبر رو یسازمان اطلاعات و فرهنگ آوری فن

 یبررس مورد یاصل یها عنوا  محر  ورانه را بهآ فن های یتوانمند ،مشابه یانیاز پژوهشگرا  درب 
 یریتمد یندهآ یقین دارد که به یتاهم سا  یناطلاعات بد آوری فن ،قاتیتحق ینقراردادند. در ا

ها،  شبکه یشرفتهپ آوری فنرا  یمجازی خواهد بود که در آ  نقش اساس یریتمد یهها بر پا سازما 
 و اسا  آ  بر ساختار ارتباط کند یم ءیفاها ا از آ  یریگ بهره یریتاطلاعات و مد

صورت عمودی نبوده،  به یگزارش ده یریتمد ،ساختار ینا دراستوار است.  آوری فن -انسا  
گفت در  توا  یم یناست؛ بنابرا یجانبه و همگان ارتباطات دارای ساختار و ابعاد چندگانه و همه

 یهو بر پا شود یمجازی مطرح م یریتمد  منزله ها به سازما  یریتارتباطات و اطلاعات، مد  جامعه
 ها عات در تمام سطوح و تخصصاز اطلا یریگ ارتباطات و بهره قراریفراهم آورد  امکانات، بر

 یازموردن ییراتتغ ،دانشگاه چابک یکازآنجاکه  .خواهد بود یسرفعال سازما  م های یهو ت 
و بهنگام  یعسر گیری یمادرا  در تصم ینو ا کند یکرده و ادرا  م ییرا شناسا نفعا  ی 
 آوری فن دار معنا تأثیربرخوردار است  یادیز یتا  از اهمیو مجر یزا ، برنامه رگذارا  یاستس

با  یقتحق ینا های یافته یندر  باشد؛ بنابرا قابل تواند یم یسازمان یچابک یاطلاعات بر رو
( KhosraviPour, 2017پور ) ی(، خسروNaghavi et al., 2015) ی و همکارا نقو های یافته
 یاطلاعات بر چابک آوری فن تأثیر( که نشا  دادند Khavari et al., 2017) ی و همکارا خاور
 یسازمان فرهنگ یگرد یراستا است. از سو موردمطالعه معنادار است هم یها در سازما  یسازمان
 ینسازما  است؛ بنابرا یکدر  یها، باورها و اعتقادات اساس از ارزش یدارمشتر  و نسبتا  پا یالگو

 فرهنگ شناخت یقطر در سازما  تنها از یادیو تحول بن ییرگفت انجام هرگونه تغ توا  یم
  ییها سازما  یجادا یسو که حرکت به رسد یبه نظر م چنین هم .است یریپذ آ  سازما  امکا  

 ناپذیری بینی یشو پ یدار، ناپاییرتغ یطدر پاسخ به مح ییبات یریپذ که از سرعت و انعطاف
 های لیتحامی فعا ،یسازمان خواهد بود. فرهنگ یرپذ امکا  یسازمان برخوردارند متأثر از فرهنگ
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 ءیفاها ا را در دانشگاه یچابکی سازمانی است و بستر و شرایط تزم برای انجام مؤثر اقدامات چابک
به وجود  یکپارچگیمشارکت، ثبات و  :ها و هنجارهایی مانند . در سازمانی که ارزشکند یم

 ینبنابرا .شدا داشته بار یسازمان های یتمأمور ،یسازمان یادگیری ی،تمرکز بر مشتر ییر،آورد  تغ
( که اعتقاد Abotorab & Pashaei, 2016) ییابو ترام و پاشا های یافتهبا  یقتحق ینا های یافته

فرهنگ اشترا  قدرت، فرهنگ  یادگیری،فرهنگ  ی،گروه گیری یمفرهنگ تصم یندارد ب
 وجود دارد  داری رابطه مببت و معنا ،یسازمان یمشارکت، فرهنگ تحمل مخاطره و چابک

که اعتقاد دارد  ;(Heydari & Ramezani, 2015) یو رمضان یدریح طور ینو هم
اطلاعات بر  آوری فنراستا است.  دارند هم داری معنا  رابطه یسازمان یو چابک یسازمان فرهنگ
 یافته یندارد. ا تأثیر یسازمان فرهنگ یانجیم یقاز طر یرمستقیمطور غ به یدانشگاه یسازمان یچابک

 یزن یسازمان اطلاعات از فرهنگ آوری فن یقاز طر یسازمان یچابک یقتعم یاز آ  دارد که برا یا ب
 ) (Abotorab & Pashaei, 2016 ییابو ترام و پاشا یقتحق یجبا نتا یافته ینکمک گرفت. ا

عنوا   به یسازمان اطلاعات و فرهنگ آوری فن یقدر سازما  موردمطالعه از طر یسازمان یکه چابک
 آوری فن یقاز طر یسازمان یچابک حصول به یراستا است. برا است هم یافتنی دست یانجیم
خدمات  ارائهی انجام کار با رویکرد تسریع در ها روش گردد؛ یارائه م یل  یشنهادهایپ ،طلاعاتا

  یندانش آفر یها سازما  یگردانشگاه با د روابط ؛اطلاعات شکل گیرد آوری فنبر اسا  
متقابل  یاصل کنشگر ی یهکاری بار پا یدروابط جد ؛شوند یبازطراح یکیالکترون یکردبا رو
و دانشگاه در استا   ییاجرا یها دستگاه ینب یاطلاعات یها متقابال سامانه یو طراحا یننماد
  حوزه ؛یردشکل گ یراحت دانشگاه به یقبه مطالبات از طر ییگو تا رصد پاسخ گیرد یریگ شکل
عنوا   به یا دانشجو یازهایفرهنگ مشارکت و تمرکز بر ن یشافزا یقسازما  از طر های یتفعال

از فناوری اطلاعات باز  یناش یها با مهارت یسنت های یتقابل یگزینیجا طور ینو هم یا مشتر
  یسازمان اطلاعات، فرهنگ آوری فنمتقابل  تأثیر شود یم یشنهادپ چنین هم .گردد یمهندس
 یقتحق ینا های یافتهآ  با  یجو نتا یبررس یردولتیو غ یدولت یها در دانشگاه یسازمان یو چابک

 یسازمان یدر ارتقای چابک گذارتأثیر یدیعوامل کل یگرد ییو شناسا یگردد. بررس یسهمقا
 پژوهشگرا  مورد انتظار است. یگراز د یزن یدانشگاه
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